Biblioteca do Departamento de Matematica
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Universidade de Coimbra

Inquérito aos Utilizadores
da Biblioteca Matematica em 2009

Relatorio Final

Realizado por Ana Maria Serddio Pereira

Maio de 2010



Sumario

INEFOAUGEID ... et e e et e 3

1. Metodologia — O Inquérito

2. ResSpOStas € CONCIUSOES. .....cuuiue it e e e 5

YN O ) (][4 T (o] (=Y o

B. Espaco da BiblOtECA  ....ooouveeee e 10
C. Funcionamento da Biblioteca  .........coooeiiiiiiii 17
D. Fundos Documentais e Recursos Electronicos  ................. 37
E. Utilizacdo da Salade Leitura  .........oooveeoeei e, 52
3. ConsideracBes fINAIS ......ovoiviieie e e e e ....64

Anexos: Inquéritos (formularios)



Inquérito da Biblioteca Matematica realizado durante o més de Novembro de
2009 - Relatoério Final

Introducao

A Biblioteca [do Departamento de] Matematica langou um inquérito exaustivo para avaliar a
qualidade dos servicos que presta.

A opinido dos nossos Utilizadores constitui um inestimavel contributo para a melhoria continua

dos nossos servicos.

O inquérito, em formato papel, foi entregue a diversos Utilizadores da Biblioteca Matematica
durante o0 més de Novembro de 2009, tendo sido garantido 0 anonimato dos inquiridos.

Este inquérito permite retirar algumas conclusdes e identificar alguns problemas que tentaremos

resolver de forma proactiva.

Agradecemos desde ja a todos os Utilizadores que colaboraram connosco nesta actividade.



1. Metodologia - O Inquérito

As questdes dos inquéritos estdo divididas por temas:

Utilizadores
Espago da Biblioteca

Funcionamento da Biblioteca

moom >

Utilizag&o da Sala de Leitura

Fundos documentais e recursos electrénicos

Dentro destes temas, adoptamos dois inquéritos, um inquérito para os Docentes e outro inquérito

para 0s Alunos, sendo as pequenas diferencas entre ambos resultantes da adaptagcdo e/ou

obliteracao de algumas questdes consoante as tipologias de Utilizador.

Foram inquiridos, no total, 136 Utilizadores da Biblioteca Matematica, este total expressa

diferentes tipologias de Utilizador:

Quadro 1 - Tipologia de Utilizador

Tipologia de Utilizador

Inquérito — Temas

Docentes do Departamento de Matematica: 41
inquiridos

oo w>

Utilizadores

Espaco da Biblioteca

Funcionamento da Biblioteca

Fundos documentais e recursos electronicos

Alunos do Departamento de Matematica: 35 inquiridos

moows

Utilizadores

Espaco da Biblioteca

Funcionamento da Biblioteca

Fundos documentais e recursos electronicos
Utilizagao da Sala de Leitura

Alunos de outros locais da Universidade de Coimbra
que requisitam livros na Biblioteca: 16 inquiridos

moowy»

Utilizadores

Espaco da Biblioteca

Funcionamento da Biblioteca

Fundos documentais e recursos electronicos
Utilizagao da Sala de Leitura

Alunos de outros locais da Universidade de Coimbra
que apenas utilizam a sala de leitura: 44 inquiridos

A

Utilizadores

E. Utilizag4o da Sala de Leitura

Neste relatério apresentam-se as respostas e algumas conclusoes.




2. Respostas e Conclusdes

A. Utilizadores

Docentes do Departamento de Matematica (Docentes)
* 41 inquiridos com idades compreendidas entre os 21 anos (Monitor) e 0s 70 anos;

» 24 inquiridos do sexo masculino e 17 inquiridos do sexo feminino

Alunos do Departamento de Matematica (Alunos DMUC)

35 inquiridos com idades compreendidas entre os 17 anos e 0s 39 anos;

18 inquiridos do sexo masculino e 17 do sexo feminino;

30 inquiridos do curso de Matematica e 5 inquiridos do curso de Engenharia Geografica

Nivel académico:

. 7 . . .. o
Nivel académico dos inquirid @ 1.° ano
licenciatura

O2.°ano
licenciatura
W@ 3.°ano
licenciatura
O4.°ano
licenciatura
B5.°ano
licenciatura

O Mestrado

Fig. 1

+ Trabalhador-estudante:

Trabalhador-estudante

27

Sim Nao N&o respondeu




Alunos de outros locais da Universidade de Coimbra que requisitam livros na Biblioteca
(Alunos UC)

» 16 inquiridos com idades compreendidas entre os 18 anos e 0s 25 anos;

* 6 inquiridos do sexo masculino e 10 inquiridos do sexo feminino;

«  Cursos:

Quadro 2: Cursos dos Alunos UC
gue requisitam livros na Biblioteca

Curso N.° de alunos

=

Biologia (Mestrado)
Eng. Biomédica
Fisica 1
Eng. Electrotécnica
Argueologia
Bioquimica

Eng. Informética
Psicologia

Total:

[
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* Nivel académico

Nivel académico dos inquiridos

@ 1.° ano Licenciatura
0O2.° ano Licenciatura
W 3.° ano Licenciatura
O4.° ano Licenciatura

O Mestrado
» Trabalhador-estudante:
Trabalhador-estudante
15
1
————————
Sim Néao

Fig. 4



Alunos de outros locais da Universidade de Coimbra que apenas utilizam a sala de leitura
(Alunos UC - Sala de Leitura)

e 44 inquiridos com idades compreendidas entre os 18 anos e 0s 45 anos;

» 20 inquiridos do sexo masculino, 22 inquiridos do sexo feminino e 2 inquiridos de sexo
indeterminado;

» Cursos:

Quadro 3: Cursos dos Alunos UC
gue apenas frequentam a sala de leitura

Cursos N.° de alunos

=

Eng. Mecéanica
Economia
Comunicacéo e Jornalismo
Bioquimica
Desporto
Psicologia

Linguas Modernas
P&s-doutoramento
Indeterminado

Eng. Fisica
Servico Social

Eng. Informéatica
Biologia

Medicina

MIEEC

Eng. Biomédica
Matematica*

Eng. Electrotécnica
Direito

C. Farmacéuticas
Total:

*Alunos do Departamento que apenas responderam as questdes relativas & Sala de Leitura

=
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* Nivel académico

Nivel académico

B 1.° ano Licenciatura
0O2.° ano Licenciatura
W 3.° ano Licenciatura
O4.° ano Licenciatura
W 5.° ano Licenciatura
O Mestrado

B pbés-doutoramento
OIndeterminado




¢ Trabalhador-estudante

Trabalhador-estudante

4

@ Alunos DMUC

@ Alunos UC

35
8
| | 1
Sim Néo ?
Fig. 6
Quadro 4: Questéo 1
Alunos Alunos UC -
. . Docentes DMUC Alunos UC Sala de Totais
Indique, aproximadamente, a Leitura
frequéncia com que utiliza a BM:
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Utilizo menos de uma vez por més 3 7,32 4 11,43 2 12,50 8 18,18 17 12,50
Utilizo 1 a 2 vezes por més 10 | 24,39 4 11,43 8 50,00 11 25,00 33 24,26
Utilizo uma vez por semana 16 | 39,02 11 | 3143 3 18,75 4 9,09 34 25,00
Utilizo mais do que uma vez por semana 12 | 29,27 16 45,71 3 18,75 17 38,64 48 35,29
N&o respondeu 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 9,09 4 2,94
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 16 100,00 | 44 | 100,00 | 136 | 100,00
Questéo 1: Frequéncia de utilizacdo da Bibliotecap  or grupo de utilizadores
16 16
12
10 11 11
8 8
@ Docentes
3 4 4 3 4 3

]

Utilizo menos de Utilizola?2
uma vez por més vezes por més

Utilizo uma vez
por semana

Utilizo mais do
que uma vez por

semana

Fig.7

N&o respondeu

@ Alunos UC - sala de Leitura




Questao 1: Frequéncia de utilizagcdo da Biblioteca -
apreciacao global
@ Utilizo menos de uma
vez por més
. 0, .
4, 3% 17; 13% OUtilizo 1 a 2 vezes por
més
O Utilizo uma vez por

48; 35% semana

33; 24% - )
O Utilizo mais do que
uma vez por semana

ONa&o respondeu
34; 25%

Fig. 8

» Verificamos que cerca de 60% dos utilizadores inquiridos utilizam os servicos da
Biblioteca com alguma regularidade, pelo menos uma vez por semana (25%+35%).

Quadro 5: Questao 2

Frequenta Alunos Alunos UC -
outras Docentes DMUC Alunos UC Sala de Totais
Bibliotecas? Leitura

N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Sim 17 41,46 14 40,00 15 93,75 36 81,82 82 60,29
Nao 24 58,54 21 60,00 1 6,25 4 9,09 50 36,76
Nao
respondeu 4 9,09 4 2,94
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 44 | 100,00 | 136 | 100,00

Questao 2: Frequéncia de outras Biblioteca por grup o de

utilizadores
36
24
21 .

17 " 15 OSim
B Nao

1 4

Docentes Alunos DMUC Alunos UC Alunos UC - Sala de
Leitura
Fig. 9



Questdo 2: Frequéncia de outras
Bibliotecas - apreciacao global

4, 3%

50; 37%

82, 60%

Fig. 10

OSim
ONao

ON&o respondeu

*  60% dos Alunos do Departamento de Matematica ndo frequentam outras bibliotecas.

» 58,54% dos Docentes néo frequentam outras bibliotecas.

» Na apreciacao global, verificamos que cerca de 60 % dos utilizadores da Biblioteca

Matematica frequentam outras Bibliotecas.

B. Espaco da Biblioteca

Nota: As questdes 3 a 27 foram respondidas apenas pelo grupo de Alunos DMUC, Alunos UC

(que requisitam livros) e Docentes do Departamento de Matematica.

Quadro 7: Questao 3

Considera que 0s espagos Alunos
dentro da Biblioteca se Docentes DMUC Alunos UC Totais
encontram assinalados de
forma:

N.© % N.° % N.© % N.° %
Inadequada 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pouco adequada 0 0,00 0 0,00 3 18,75 3 3,26
Adequada 28 | 68,29 | 24 68,57 11 | 68,75 | 63 | 68,48
Muito adequada 11 | 26,83 | 11 31,43 1 6,25 23 | 25,00
N&o respondeu 2 4,88 0 0,00 1 6,25 3 3,26
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00
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Questao 3: Adequacéao da sinalizacdo dos espacos da
grupo de utilizadores

©
©

:
3
)

Questdo 3: Adequacédo da sinalizacao

284

1 111

Adequad
a

Fig. 11

responde
u

dos espacgos da Biblioteca

0%

3%

25%

3%

69%

Fig. 12

OlInadequada

Biblioteca por

O Docentes

O Alunos DMUC
O Alunos UC

O Pouco adequada
OAdequada
B Muito adequada
ONao respondeu

» Cerca de 94 % dos Utilizadores consideram a sinalizagdo dos espacos da Biblioteca

adequada/ muito adequada (69%+25%).

Quadro 8: Questao 4

Numa escala de 1 a 5 (1= Muito
mau e 5 = Muito bom), como

classifica os seguintes aspectos Docentes Alunos DMUC Alunos UC
das instalac6es e ambiente do
interior da Biblioteca?

112 |3 4 5 112 3 4 5 (1] 2 3 4 5
lluminacdo 0|110] 17 |12 0|0 | 6 16 |12 |02 | 1 |10]| 3
Ventilacéo 0|1 (12| 18 (13 |0 |0 | 11| 17 6 (0] 2 6 7 1
Aquecimento 0|0 |6 | 24 9 (0|1 ]| 7 16 |10 (0| 4 3 8 1
Mobiliario 0|14 21 (13|00 |0 | 6 20 9 (1] 3 2 7 4
Nivel de ruido 044|200 |13|0|5| 9 14 6 01| 1 |10]| 3
Ambiente de trabalho 0O|2]10| 14 |[15|0 |1 | 4 17 |12 |0 0 | 2 8 6
Totais: 0|9 (46| 114 |75 |0 |7 |43 | 100 | 55 (1 |12| 15 |50 | 18
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Questao 4: Classificagao das instalagdes e ambiente do interior da
Biblioteca (1=Muito Mau e 5=Muito Bom) - DOCENTES

01
02
o3
04
|5

o1
a2
o3
o4
|5
O Nao respondeu

24
21 20
3 3 145
9 1
4 44 2
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&
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Fig. 13
Questao 4: Classificacdo das instalacfes e ambiente do interior da
Biblioteca (1=Muito Mau e 5=Muito Bom) - Alunos DMU C
20
16 17 16 17
14
2 11 0 2
9
4
1
P P ‘ N
@Q’b'o ~\®Q’0'0 Q}{\\O . \{@‘\0 \\g\bo 0,b\‘_(\o (\GQ'
N S & & ® @ §
N 2 R < > & &
© S & &
@QJ
&
Fig. 14

12



Questao 4: Classificacdo das instalacfes e ambiente
da Biblioteca (1=Muito Mau e 5=Muito Bom) - Alunos

Fig. 15

do interior
ucC
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Questao 4: Classificacdo das
instalacdes e ambiente do interior da
Biblioteca - apreciacao global

1; 0%

33; 6%

150; 28%
' 102; 19% .
’ ? @ 1- Muito Mau

m 2- Mau

m 3- Médio

o 4- Bom

B 5- Muito Bom

259; 47%

Fig. 17

» Relativamente as instalacdes e ambiente do interior da Biblioteca verifica-se que cerca

de 75% dos utilizadores consideram as condi¢des oferecidas sdo boas/ muito boas

(47%+28%).
Quadro 9: Questao 5
Quanto tempo permanece, Alunos
em média, no interior da Docentes DMUC Alunos UC Totais
Biblioteca:
N.° % N.© % N.° % N.° %
Menos de 30 m 28 | 68,29 3 8,57 3 18,75 | 34 36,96
Entre 30m e 1 hora 10| 24,39 5 14,29 4 25,00 | 19 20,65
Entre 1 hora e 2 horas 1 2,44 17 | 48,57 6 3750 | 24 26,09
Mais de 2 horas 1 2,44 9 25,71 3 18,75 13 14,13
N&o respondeu 1 2,44 1 2,86 0 0,00 2 2,17
Total: 41| 100,00 | 35 | 100,00 16 |100,00| 92 | 100,00
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Questédo 5: Tempo de permanéncia no interior da Bibl  ioteca por
grupo de utilizadores
28
17 O Docentes
10 9 O Alunos DMUC
OAlunos UC
54 6
o 3
1 1 11
T T T T
O N
& o\ & & &
'»‘{\ ,(\0 ,{\0 o(\
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2 < R &
Q Q® > & B} o\
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N & N W s
2 SN
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Fig. 18

Relativamente ao tempo de permanéncia no interior da Biblioteca, verifica-se que

68,29% dos Docentes permanecem menos de 30 minutos no interior da Biblioteca, tal

deve-se ao facto deste grupo de utilizadores, fundamentalmente, usar o servico de

empréstimo domiciliario ou, fazer consultas prévias através dos servicos online, visto

terem necessidades de investigagdo muito especificas.

Por outro lado, verifica-se que 74, 28 % dos Alunos do DMUC passam cerca de 1 ou

mais horas no interior da Biblioteca, tal deve-se ao facto deste grupo utilizar o espago da

Biblioteca, fundamentalmente, para fins de estudo.

Questédo 5: Tempo de permanéncia no interior da

Biblioteca - apreciagéo global

OMenos de 30 m

- 20,
13; 14% 2, 2%
B Entre 30m e 1 hora
34; 37%
OEntre 1 horae 2
24: 26% horas
! O Mais de 2 horas
19: 21% ONa&o respondeu
Fig. 19
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C. Funcionamento da Biblioteca

Quadro 10: Questao 6

Alunos
Conhece os regulamentos Docentes DMUC Alunos UC Totais
da Biblioteca?

N.° % N.° % N.° % N.° %
Sim 32 | 7805 | 22 | 6286 | 5 31,25 | 59 | 64,13
Nao 6 1463 | 13 | 37,14 | 10 | 6250 | 29 | 31,52
Em parte 1 2,44 0,00 0,00 1 1,09
N&o respondeu 2 4,88 0,00 1 6,25 3 3,26
Totais: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00

Questédo 6: Conhece os regulamentos da Biblioteca?

32
22
| O Docentes
13 O Alunos DMUC
10 O Alunos UC
5 6
_I 1 2 1
| | I:I —
Sim N&ao Em parte N&o
respondeu
Fig. 20
Questédo 6: Conhece os regulamentos da Biblioteca? - apreciacéo global
3;, 3%
1;1%
29; 32% BSim
B Né&o
OEm parte
59: 64% ON&ao respondeu

Fig. 21
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» \Verifica-se que cerca de 64% dos utilizadores inquiridos conhecem os regulamentos da

Biblioteca, no entanto, 32% dos inquiridos afirmam desconhecer os regulamentos, o que

nos leva a concluir que teremos de proceder a uma divulgagao dos regulamentos mais

activa e eficiente junto dos utilizadores.

Quadro 11: Questao 7

Considera o horéario da Docentes Alunos DMUC | Alunos UC Totais
Biblioteca:
N.° % N.° % N.° % N.° %
Inadequado 0 0,00 1 2,86 0 0,00 1 1,09
Pouco adequado 0 0,00 1 2,86 3 | 18,75 4 4,35
Adequado 30| 73,17 | 24 68,57 9 56,25 63 68,48
Muito adequado 10 | 24,39 9 25,71 3 18,75 22 23,91
N&o respondeu 1 2,44 0,00 1 6,25 2 2,17
Total: 41| 100,00 | 35 100,00 16 | 100,00 | 92 | 100,00
Questdo 7: Adequacéo do horario da Biblioteca por g rupo
de utilizadores
30
P4
O Docentes
O Alunos DMUC
9 109
O Alunos UC
= I I I SE— 1
QO Q Q QO N
’b'b ‘b'b 'b’b ,0'6 6®
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Fig. 22
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Questéo 7: Adequacéo do horario da Biblioteca -
apreciacao global
1%

2%

Fig. 23

OInadequado

O Pouco adequado
O Adequado

B Muito adequado
ON&ao respondeu

e 93 % dos utilizadores inquiridos consideram que o hordrio de funcionamento é

adequado/ muito adequado (69%+24%).

Quadro 12: Questao 8

Na sua opinido, as
informacdes relativas a
alteracdes pontuais dos

servigos prestados pela Docentes | Alunos DMUC Alunos UC Totais
Biblioteca sdo fornecidas de
maneira:

N.° % N.° % N.° % N.° %
Inadequada 0 0,00 0 0,00 1 6,25 1 1,09
Pouco adequada 0 0,00 7 20,00 5 31,25 12 13,04
Adequada 25| 60,98 24 68,57 7 43,75 56 60,87
Muito adequada 15| 36,59 4 11,43 0 0,00 19 20,65
N&o respondeu 1 2,44 0,00 3 18,75 4 4,35
Total: 41| 100,00 | 35 100,00 16 | 100,00 | 92 | 100,00
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Questéo 8: Adequacédo das informacdes relativas a
alteracBes pontuais dos servicos prestados pela Bib lioteca
por grupo de utilizadores

2_524

15 O Docentes
OAlunos DMUC
7 5 7 4 3 OAlunos UC
1 1
00l o[ ‘ | ° O
> N

Fig. 24

Questéo 8: Adequacédo das informacdes relativas aal  teracdes
pontuais dos servicos prestado pela Biblioteca - ap reciacao
global

1%

B Inadequada
OPouco adequada
O Adequada

@ Muito adequada
ON&o respondeu

61%
Fig. 25

Cerca de 82 % dos utilizadores consideram que as informagdes sobre alteracoes

pontuais dos servigos s@o dadas de forma adequada/ muito adequada (62%+21%).
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Quadro 13: Questao 9

Na Biblioteca como é que procura Alunos _
as obras que pretende consultar: Docentes DMUC Alunos UC Totais
N.° % N.° % N.° % N.° %
Directamente nas estantes 12 | 22,64 | 15 27,78 3 18,75 30 24,39
Pesquisa no catalogo em linha 38 | 71,70 | 20 | 37,04 7 43,75 65 52,85
Pergunta ao funcionario que esta no
balcdo de empréstimo 3 5,66 19 | 35,19 5 31,25 27 21,95
N&o respondeu 0,00 0,00 1 6,25 1 0,81
Total: 53 | 100,00 | 54 | 100,00 | 16 | 100,00 | 123 | 100,00
Questao 9: Na Biblioteca, como é que procura as obr  as que pretende
consultar?
38
20 19 O Docentes
15 O Alunos DMUC
12 OAlunos UC
7
5
3 3 1
— mue —
Directamente Pesquisa no Pergunta ao N&o respondeu
nas estantes catalogo em funcionario que
linha esta no balcao

Questao 9: Na Biblioteca, como € que procura as obr

de empréstimo

Fig. 26

consultar? - apreciagéo global

1; 1%
27, 22%

65; 53%

30;

24%

Fig. 27

B Directamente nas estantes

as que pretende

O Pesquisa no catélogo em

linha

O Pergunta ao funcionério que
esta no balcdo de

empréstimo

O N&o respondeu
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» Verifica-se que 53% dos utilizadores procuram as obras que pretendem consultar ou
requisitar pesquisando no catalogo em linha. Sendo que no grupo dos Docentes esta

percentagem atinge uns expressivos 71,70%.

Quadro 14: Questao 10

Considera que o

esquema de Docentes | Alunos DMUC | Alunos UC Totais
arrumacao das

obras nas estantes é

satisfatério?
N.° % N.° % N.° % N.° %
Sim 38 | 92,68 | 33 94,29 14 | 87,50 | 85 | 92,39
N&o 1 2,44 2 5,71 1 6,25 4 4,35
N&o respondeu 2 4,88 0,00 1 6,25 3 3,26
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00
Questdo 10: Esquema de arrumacédo das obras-graud e
satisfacdo por grupo de utilizadores
38
33
OSim
ONé&o
14 ON4&o respondeu
1 2 2 11
— ] 1] —T—
Docentes Alunos DMUC Alunos UC

Fig. 28



Questdo 10: Esquema de arrumacao das obras-graud e
satisfacdo - apreciagéo global

3%
4%

93%

Fig. 29

OSim
ONéao

O Nao respondeu

» Verifica-se que a maioria dos utilizadores considera 0 esquema de arrumagéo das obras

satisfatdrio, cerca de 93% dos inquiridos expressam esta opinido.

Quadro 15: Questao 11

Considera que € necessario organizar, na Alunos
Biblioteca, sessdes de formacao aos DMUC Alunos UC Totais
Utilizadores?

N.° % N.° % N.° %
Sim 9 25,71 7 43,75 | 16| 31,37
Nao 26 | 74,29 7 43,75 | 33| 64,71
N&o respondeu 0,00 2 12,50 | 2 3,92
Total: 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 51 | 100,00

Questdo 11: Sessbes de formacao aos utilizadorespo  r
grupo de utilizadores

26

2
—

Sim Nao

Fig. 30

N&o respondeu

O Alunos DMUC
OAlunos UC
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Questdo 11: Sessdes de formacédo aos utilizadores -
apreciacao global

2;4%
16;31%
O Sim
O N&o
O Nao respondeu
33;65%
Fig. 31

» Cerca de 65% dos Alunos inquiridos consideram ndo ser necessaria a realizagéo de

sessoes de formacao aos utilizadores.

Quadro 16: Questao 12 (questao 11 do inquérito aos Docentes)

Considera o prazo de Docentes Alunos DMUC Alunos UC Totais
empréstimo das obras:

N.° % N.° % N.° % N.° %
Inadequado 0 0,00 1 2,86 0| 0,00 1 1,09
Pouco adequado 0 0,00 6| 17,14 4| 25,00 10 10,87
Adequado 28 | 68,29 23| 65,71 11| 68,75 | 62 | 67,39
Muito adequado 12 | 29,27 5| 14,29 0| 0,00 17 18,48
N&o respondeu 1 2,44 0 0,00 1| 6,25 2 2,17
Total: 41 | 100,00 | 35 100,00 16| 100,00 | 92 | 100,00

Questdo 12 (questédo 11 do inquérito aos Docentes):
Adequacao do prazo de empréstimo das obras por grup 0
de utilizadores

28
[]23
O Docentes
11 12 @ Alunos DMUC
6 4 5 OAlunos UC
o0lo o| |—| ‘ \jo 1ol
: | s | . . . . | s | — .
Inadequado  Pouco Adequado Muito N&o
adequado adequado respondeu

Fig. 32
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Questdo 12 (questédo 11 do inquérito aos

Docentes): Adequacéo do prazo de empréstimo
das obras - apreciacéo global

68%
Fig. 33

Olnadequado

OPouco adequado

O Adequado
B Muito adequado
ONao respondeu

» Cerca de 86% dos utilizadores consideram que o prazo de empréstimo das obras é

adequado/ muito adequado (68%+18%).

Quadro 17: Questao 13 (questao 12 do inquérito aos Docentes)

Utiliza o servigo de renovacio de Docentes Alunos Alunos UC Totais
empréstimos online: DMUC

N.° % N.° % N.° % N.° %
Nunca 11 | 26,83 | 14 | 40,00 10 62,50 | 35 | 38,04
Com pouca regularidade 7 17,07 7 | 20,00 3 18,75 | 17 | 18,48
Com regularidade 7 17,07 8 | 22,86 1 6,25 16 | 17,39
Com muita regularidade 15 | 36,59 6 | 17,14 1 6,25 22 | 23,91
N&o respondeu 1 2,44 0,00 1 6,25 2 2,17
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00| 16 100,00 | 92 | 100,00
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Questao 13 (questédo 12 do inquérito aos Docentes): Frequéncia
de utilizacao do servico de empréstimos online por grupo de

utilizadores
14 15
1110 O Docentes
7 7 7 8 - @ Alunos DMUC
3 OAlunos UC
1 1 1 1
_| / —
4 ¥ . >
é@o q&(b’ \\&0 &’DS OQG
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Fig. 34

Questdo 13 (questdo 12 do inquérito aos Docentes): Frequéncia
de utilizacdo do servico de empréstimos online - ap reciacdo

global
2; 2%
22; 24% @ Nunca
35; 39% O Com pouca regularidade
B Com regularidade
O Com muita regularidade
16; 17% ON&o respondeu
17;18%
Fig. 35

Verifica-se que uma grande percentagem dos utilizadores afirmam nunca terem utilizado

0 servico de empréstimos online, cerca de 39%, no entanto, cerca de 41% dos

utilizadores utilizam este servigo com regularidade/ muita regularidade (17%+24%).
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Quadro 18: Questao 14 (questao 13 do inquérito aos Docentes)

Considera o servigo de renovacio Docentes | Alunos DMUC | Alunos UC Totais
de empréstimos online:

N.© % N.° % N.© % N.° %
Ineficiente 0 0,00 1 2,86 1 6,25 2 2,17
Pouco eficiente 1 2,44 1 2,86 1 6,25 3 3,26
Eficiente 15 | 36,59 | 14 40,00 9 56,25 | 38 | 41,30
Muito eficiente 15 | 36,59 | 14 40,00 2 12,50 | 31 | 33,70
N&o respondeu 10 | 24,39 5 14,29 3 18,75 | 18 | 19,57
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00

Questéo 14 (questdo 13 do inquérito aos Docentes): Eficiéncia do servigo de
empréstimos online por grupo de utilizadores

15 15

14 14
9 10
O Docentes
O Alunos DMUC
5 OAlunos UC
3
11 111 2
0
T I I | _l
Ineficiente Pouco Eficiente Muito N&ao
eficiente eficiente respondeu
Fig. 36
Questado 14 (questdo 13 do inquérito aos Docentes):
Eficiéncia do servico de empréstimo online -
apreciacéo global
2: 2%
18; 20% 3: 30 O Ineficiente
‘ O Pouco eficiente
@ Eficiente
38; 41% O Muito eficiente
ON&o respondeu
31; 34%
Fig. 37

Apesar do servico de empréstimo online ndao ser amplamente utilizado, cerca de 75%

dos utilizadores consideram o servigo eficiente/ muito eficiente (41%+34%). Cerca de
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20% dos utilizadores nao responderam a esta questao, tal pode dever-se ao facto de

nunca terem utilizado o servico e, portanto, ndo se pronunciaram sobre a eficiéncia ou

nao eficiéncia do mesmo.

Quadro 19: Questao 15 (questao 14 do inquérito aos Docentes)

Refira o seu grau de
satisfacdo relativamente ao Docentes Alunos Alunos UC Totais
atendimento que lhe é DMUC
prestado no balcéo de
atendimento da Biblioteca:
N.° % N.° % N.° % N.° %
Muito insatisfeito 0 0,00 0 0,00 0 0 0 0,00
Insatisfeito 0 0,00 0 0,00 1 6,25 1 1,09
Satisfeito 6 | 14,63 8 22,86 8 50 22 | 23,91
Muito satisfeito 33| 80,49 | 27 | 77,14 6 37,5 66 | 71,74
N&o respondeu 2 4,88 0 0,00 1 6,25 3 3,26
Total: 41 | 100,00 | 35 | 100,00 | 16 100 92 | 100,00
Questéao 15 (questéo 14 do inquérito aos Docentes): Atendimento
prestado no balc&o de atendimento - grau de satisfa  ¢&o por
grupo de utilizadores
33
o7

B Docentes

O Alunos DMUC

OAlunos UC

6 8 8 6
1 2 1
‘ — |_ _l ‘ =
Muito Insatisfeito  Satisfeito Muito Nao
insatisfeito satisfeito  respondeu
Fig. 38
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Questao 15 (questdo 14 do inquérito aos Docentes):
Atendimento prestado no balcdo de atendimento - gra  u de
satisfacao - apreciacédo global
0%

Fig. 39

O Muito insatisfeito

B Insatisfeito
B Satisfeito

O Muito satisfeito
O N&o respondeu

» Verifica-se que a maioria dos utilizadores, cerca de 96% (24%+72%), estao satisfeitos/

muito satisfeitos com o atendimento prestado no balcao de atendimento (empréstimo).

Quadro 20: Questao 16 (questao 15 do inquérito dos Docentes)

Refira o seu grau de satisfacdo
relativamente ao atendimento que

lhe & prestado no interior da Docentes Alunos Alunos UC Totais
Biblioteca quando, a propésito de DMUC
uma questdo mais especifica, tem
de recorrer a funcionaria da
Catalogacao ou a Bibliotecéria:

N.° % N.° % N.° % N.° %
Muito insatisfeito 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Insatisfeito 0 | 0,00 1 2,86 1 6,25 2 2,17
Satisfeito 6 | 14,63 | 12 | 34,29 8 50,00 | 26 28,26
Muito satisfeito 348293 | 22 | 62,86 5 31,25 | 61 66,30
N&o respondeu 1| 244 0,00 2 12,50 3 3,26
Total: 41 /100,00| 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00
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Questdo 16 (questdo 15 do inquérito aos Docentes): Atendimento
prestado no interior da Biblioteca pela funcionéria da catalogacao
ou pela bibliotecéria - grau de satisfacdo por grup o de utilizadores

34
22 O Docentes
12 O Alunos DMUC
6 8 . OAlunos UC
11 1 2
: — | — |
Muito Insatisfeito Satisfeito Muito N&o

insatisfeito satisfeito respondeu

Fig. 40

Questédo 16 (questdo 15 do inquérito aos Docentes): Atendimento
prestado no interior da Biblioteca pela funcionaria da catalogacéao
ou pela bibliotecéria - grau de satisfacdo - apreci  acéo global

0%

3% 2%

28% O Muito insatisfeito
O Insatisfeito

W Satisfeito

O Muito satisfeito

ONa&ao respondeu
67%

Fig. 41

Cerca de 95% (28%+67%) dos utilizadores demonstram estar satisfeitos/ muito

satisfeitos com o atendimento prestado pela funcionaria da catalogacdo e/ou pela

bibliotecaria quando tém necessidades de pesquisa mais especificas.
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Quadro 21: Questao 17 (questao 16 do inquérito aos Docentes)

Em que periodo do dia

considera mais Docentes ?)ILI\J/InL(J)(S: Alunos UC Totais
satisfatorio o atendimento
na Biblioteca:
N.© % N.° % N.° % N.° %
Em qualquer periodo do dia | 35 85,37 | 32 | 88,89 7 43,75 74 79,57
Das 8h30m as 12h30m 1 2,44 0 0,00 2 12,50 3 3,23
Das 12h30m as 14h 0 0,00 0 0,00 1 6,25 1 1,08
Das 14h as 17h 1 2,44 2 5,56 3 18,75 6 6,45
Das 17h as 20h 1 2,44 1 2,78 2 12,50 4 4,30
N&o respondeu 3 7,32 1 2,78 1 6,25 5 5,38
Total: 41 | 100,00 | 36 | 100,00 16 | 100,00 | 93 | 100,00
Questdo 17 (questdo 16 do inquérito aos Docentes): Periodo do dia em que
0 atendimento na Biblioteca é mais satisfatorio por grupo de utilizadores
35
__32
@ Docentes
O Alunos DMUC
OAlunos UC
.
_l 12 1 i 29 112 ST
) == — : = — 1 1 [
Em qualquer Das 8h30m as Das 12h30m  Das 14h as Das 17h as Nao
periodo do dia 12h30m as 14h 17h 20h respondeu
Fig. 42
Questdo 17 (questdo 16 do inquérito aos Docentes): Periodo do dia em
que o atendimento é considerado mais satisfatorio - apreciacgao global
4%
1 5% ]
6% OEm qualquer periodo do
dia
1% ODas 8h30m as 12h30m
3% ODas 12h30m as 14h

ODas 14h as 17h

ODas 17h as 20h

81%
ON&ao respondeu

Fig. 43

» Cerca de 81% dos utilizadores consideram que o atendimento na Biblioteca é satisfatorio

em qualquer periodo do dia.
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Quadro 22: Questao 18 (questao 17 do inquérito aos Docentes)

Considera que 0s recursos

materiais e informaticos Docentes | Alunos DMUC Alunos UC Totais
disponiveis na Biblioteca s&o:

N.° % N.° % N.° % N.° %
Insatisfatorios 0 0,00 0 0,00 2 12,50 2 2,17
Pouco satisfatérios 2 4,88 9 25,71 1 6,25 12 13,04
Satisfatérios 26 | 63,41 20 57,14 11 68,75 57 61,96
Muito satisfatorios 13| 31,71 6 17,14 0 0,00 19 20,65
N&o respondeu 0 0,00 0 0,00 2 12,50 2 2,17
Total 41| 100,00 | 35 | 100,00 16 100,00 | 92 | 100,00

Questdo 18 (questédo 17do inquérito aos Docentes): R ecursos

materiais e informaticos disponiveis na Biblioteca - grau de
satisfacdo por grupo de utilizadores
26
0
ODocentes
1 13
9 6 O Alunos DMUC
2 .EI_E |_|_| 2 OAlunos UC
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Fig. 44
Questdo 18 (questdo 17 do inquérito aos Docentes):  Recursos
materiais e informaticos disponiveis na Biblioteca - grau de

satisfacao - apreciacao global

2%

0
21% o 13%
()

62%

Fig. 45

O Insatisfatorios

0O Pouco satisfatérios
@ Satisfatorios

@ Muito satisfatorios

0O N&o respondeu

Cerca de 83% dos utilizadores consideram que o0s recursos materiais e informaticos sao

satisfatérios/ muito satisfatérios (62%+21%), no entanto, cerca de 15% dos inquiridos
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consideram 0s recursos existentes pouco satisfatérios ou insatisfatérios (13%+2%), o

grupo dos alunos do DMUC tem uma contribuicdo mais expressiva nesta percentagem.

Quadro 23: Questao 19 (questao 18 do inquérito aos Docentes)

Refira 0 seu grau de Alunos
satisfagcdo relativamente ao Docentes DMUC Alunos UC Totais
servi¢o de fotocopias em self-
service:
N.° % N.° % N.° % N.° %
Insatisfeito 0 0,00 2 5,71 1 6,25 3 3,26
Pouco satisfeito 4 9,76 3 8,57 0 0,00 7 7,61
Satisfeito 21| 51,22 | 21| 60,00 10 | 62,50 52 56,52
Muito satisfeito 14| 34,15 6 17,14 2 12,50 22 23,91
N&o respondeu 2 4,88 3 8,57 3 18,75 8 8,70
Total: 41| 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00
Questao 19 (questdo 18 do inquérito aos Docentes):
Servico de fotocopias self-service - grau de satisf ~ acéo por
grupo de utilizadores
2121
14 O Docentes
L 6 @ Alunos DMUC
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Fig. 46
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Questédo 19 (questdo 18 do inquérito aos Docentes):

fotocopias self-service - grau de satisfagao - apre

24%

9%

3% go

Fig. 47

Servico de

ciacao global

O Insatisfatorio
OPouco satisfatério

O Satisfatorio

B Muito satisfatério

ONao respondeu

o Cerca de 80% dos utilizadores inquiridos considera satisfatério/ muito satisfatdrio

(56%+24%) o servico de fotocopias self-service disponivel na Biblioteca.

Quadro 24: Questao 20 (questao 19 do inquérito aos Docentes)

Apresenta-se em seguida o quadro de respostas a questdo 20 (19 no inquérito aos Docentes).

Esta questdo néo sera, no entanto, validada para fins de andlise, porque no decorrer da analise

das respostas, verificou-se que os utilizadores entenderam “ordem crescente” de duas formas:

1—8 e 8—1, sendo que os resultados ndo sdo conclusivos, no entanto, agradecemos as

sugestdes dadas pelos utilizadores que serdo atendidas nas consideracées finais.

Classifique por

ordem crescente Docentes Alunos DMUC Alunos UC

de importancia as

melhorias que

deveriam ser

implementadas na

Biblioteca:

Melhorias Melhorias Melhorias
Classificacao 1]12|3|4|5|6|7|8|1|2|3|4|5|6|7|8|1|2|3|4|5|/6|7]|8

1 23| 9| 0| 2| 3| 2| 4| 2| 6| 5| 2| 3| 3| 3| 4] 3| 5| 01| 1| 1|1 1|0
2 3/ 81| 1| 1, 4| 2| 0| 71| 85|12 1| 11110 4]1]0]1]0
3 O| 1| 3| 1| 3| 5| 2| 0| 2| 4| 7| 4| 3| 2| 2| 1| 1] 1] 01| 2| 3] 0|0
4 O| 1| 4] 1) 1| 3| 1| O 3| 4| 4| 3| 1| 8| 5/ 0| 1| 1] 2y 1| 0| 0] 2| O
5 0| 0| 2|1 3| 2| 3| 1| 0| 2| 3| 2| 5| 2| 3| 51| 1] 1] 11| 1| 2] 0|0
6 2| 11| 4, 0, 1| 2| 0| 1] 5|1 4,0 5| 7] 10]1]20]2]1]0]1
7 3] 0| 0] 2/ 2, 0] 2| O| 5| 4| 3| 3| 2| 2| 3] 1| 0| 2| 1] 0]0| 1] 2|1
8 0| 1] 0] 0] O] O]l O| O 4, O] O] 2| O] O] O| 2] O] O] O] O] O] O] O] 2




Legenda:
Melhorias
1- Mais livros
2- Mais periodicos
3- Melhor sinalizagéo
4- Prazos de empréstimo mais alargados
5- Formagao de leitores
6- Melhor ambiente de trabalho
7- Climatizagdo
8- Outras

Outras (Docentes):

¢ "Fomentar uma "cultura do siléncio".
Ha demasiado ruido, em duas situacgdes:
1) Nas mesas de trabalho, por parte dos estudantes

2) Na cave, onde se ouvem as palavras de funcionarios e utentes."

Outras (Alunos DMUC):

¢ "Mesas e cadeiras”

* "Numa biblioteca de matematica em que mais de 90% dos livros sdo em inglés, a
aplicacdo informatica onde se pesquisa os livros (catdlogo) deve aceitar nos seus
campos de pesquisa termos em inglés e ndo apenas em portugués tal como acontece
aqui (pelo menos é a sensacgéo que tenho)"

< "Permitir a pesquisa por parte dos alunos"

* "Mais aquecedores, melhores computadores"

e "Mais computadores de pesquisa.”

e "Uma casa de banho junto a biblioteca"

e "Aceitar alunos do 1.° ano dentro da biblioteca para estudo."

* "0 tempo de empréstimo é demasiado limitado levando a que se realizem renovacfes
sem necessidade. Por outro lado penso que as férias sdo por vezes periodos de

preparacao deviam ter um horério mais alargado."
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D. Fundos Documentais e Recursos Electronicos

Quadro 25: Questao 20 do inquérito aos Docentes:

Como classifica o grau de adequacé&o do conjunto das obras
existentes na Biblioteca relativamente as necessida  des dos seus Docentes
utilizadores:

N.° %
Inadequado 0 0,00
Pouco adequado 1 2,44
Adequado 28 68,29
Muito adequado 9 21,95
N&o respondeu 3 7,32
Total: 41 100,00

Questédo 20 do inquérito aos Docentes: Adequacédo do conjunto de
obras existentes na Biblioteca as necessidades dos utilizadores

7%

2%

OlInadequado
OPouco adequado
O Adequado

@ Muito adequado
ON&o respondeu

Fig. 49

e Cerca de 90,24% dos Docentes consideram que as obras existentes na Biblioteca sao
adequadas as necessidades dos utilizadores.
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Quadro 26: Questao 21 do inquérito aos Alunos

Qual o grau de dificuldade com que Alunos Alunos UC Totais
consegue encontrar na Biblioteca as obras DMUC
recomendadas pelos professores:

N.° % N.° % N.° %
Muito dificilmente 0 0,00 1 6,25 1 1,96
Dificilmente 1 2,86 2 12,50 3 5,88
Razoavelmente 12| 34,29 4 25,00 | 16 | 31,37
Facilmente 18 | 51,43 6 37,50 | 24 | 47,06
Muito facilmente 2 5,71 2 12,50 4 7,84
N&o respondeu 2 5,71 1 6,25 3 5,88
Total: 35| 100,00 | 16 | 100,00 | 51 | 100,00

Questdo 21 do inquérito aos Alunos: Grau de dificul dade
em encontrar as obras recomendadas pelos professore s
por grupo de utilizadores
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O
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Fig. 50

Questdo 21 do inquérito aos Alunos: Grau de dificul dade
em encontrar as obras recomendadas pelos professore s
por grupo de utilizadores

6% 2% 6%

0

O Muito dificilmente
O Dificilmente

31% B Razoavelmente
O Facilmente
O Muito facilmente
ONa&o respondeu

Fig. 51
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» Cerca de 55% dos Alunos expressam que consegue encontrar as obras recomendadas

facilmente/ muito facilmente (47%+8%); 31% dos Alunos afirmam que conseguem

encontrar razoavelmente; o grupo de Alunos da UC demonstra ter mais dificuldades em

encontrar as obras recomendadas, tal pode dever-se, entre outras causas, ao facto de

nao estarem familiarizados com o funcionamento da Biblioteca, por serem, em todo

caso, visitantes mais esporadicos.

Quadro 27: Questao 22 do inquérito aos Alunos

Alunos Alunos UC Totais

Considera que os exemplares das obras DMUC
recomendadas existentes na Biblioteca sao
suficientes? N.

0 % N.° % N.° %
Sim 16 | 45,71 4 25,00 20 39,22
Nao 18| 51,43 | 11 | 68,75 29 56,86
N&o respondeu 1 2,86 1 6,25 2 3,92
Total: 35| 100,00 | 16 | 100,00 | 51 | 100,00

Questao 22 do inquérito aos Alunos: Nimero de
exemplares de obras recomendadas existentes na
Biblioteca por grupo de utilizadores

18
16
11
4
1 1
| — —
Sim N&o N&o respondeu
Fig. 52

O Alunos DMUC
OAlunos UC
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Questédo 22 do inquérito aos Alunos: Nimero de exemp  lares
de obras recomendadas existentes na Biblioteca -
apreciacao global

2: 4%

20; 39% B Sim
ONao

29: 57% ON&o respondeu

Fig. 53

o Cerca de 57% dos Alunos consideram que ndo existem exemplares suficientes das
obras recomendadas.

De facto, temos verificado que existe uma solicitacdo grande a algumas obras
recomendadas. Tomaremos algumas medidas no sentido identificar quais sao as obras que
apresentam maior indice de indisponibilidade, faremos os possiveis para adquirir mais
alguns exemplares das obras recomendadas mais requisitadas, se for considerado
necessario e, inevitavelmente, teremos de proceder a reducéo dos prazos de empréstimo de
alguns exemplares para que possam estar disponiveis a todos os utilizadores.

Nestas situac6es também contamos com a colaboragdo e compreensao dos utilizadores,
sugerimos que adoptem estratégias de requisicdo em grupo, os funcionarios da Biblioteca
comprometem-se, como sempre, a tentar fazer uma gestao eficiente da requisicao das obras

recomendadas para que estas estejam igualmente disponiveis a todos os utilizadores.

40



Quadro 28: Questao 23 (questao 21 do inquérito aos Docentes)

Quando procura um artigo de uma Docentes Alunos Alunos UC Totais
revista cientifica, geralmente, DMUC
consulta o formato:

N.© % N.° % N.© % N.° %
Impresso (papel) 6 14,63 6| 17,14 1| 6,25 13 14,13
Online (em linha) 19 | 46,34 9| 25,71 7| 43,75 35 38,04
Impresso e Online 16 | 39,02 9| 25,71 3| 18,75 28 30,43
N&o consulta artigos de revistas cientificas 0 0,00 10| 28,57 4| 25,00 14 15,22
N&o respondeu 0 0,00 1| 2,86 1| 6,25 2 2,17
Total: 41 | 100,00 | 35| 100,00 16| 100,00 | 92 | 100,00

Questdo 23 (questdo 21do inquérito aos Docentes):
Artigos de revistas cientificas - for matos consultados por
grupo de utilizadores

O Docentes
O Alunos DMUC
| | | |_|—| 11 OAlunos UC

Impresso Online Impresso e Nao
Online consulta respondeu
artigos de
revistas
cientificas
Fig. 54
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Questdo 23 (questdo 21 do inquérito aos Docentes): A rtigos de
revistas cientificas - formatos consultados - aprec iacdo global

2; 2%

14: 15% 13; 14% B Impresso

OOnline
B Impresso e Online

ONao consulta artigos de
revistas cientificas

28; 30% N
ON&o respondeu

35; 39%

Fig. 55

» Verifica-se que uma percentagem consideravel de utilizadores (Alunos) ndo consulta
artigos de revistas cientificas, cerca de 15%.

» Apenas cerca 14% dos utilizadores consultam, exclusivamente, o formato impresso;
cerca de 39% dos utilizadores consulta exclusivamente o formato online e 30% consulta
os dois formatos.

» Se adicionarmos a percentagem de utilizadores que consultam exclusivamente o
formato impresso com a percentagem dos utilizadores que consultam os dois formatos
obtemos a percentagem de cerca 44%.

Por outro lado, se adicionarmos a percentagem de utilizadores que consultam
exclusivamente o formato online com a percentagem dos que consultam os dois formatos
temos a percentagem de 69%.

Tal leva-nos a concluir que existe cada vez mais preferéncia pela consulta do formato
online.

No entanto, ha que ter atencao ao facto de que algumas publicacées nao tém formato
online e que alguns anos ndo tém acesso online disponivel, ou seja muitas publicagdes nao

tém um arquivo online que permita o acesso desde o primeiro volume/nimero.
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Quadro 29: Questao 22 do inquérito aos Docentes

Considera que os titulos das revistas existentes na Biblioteca sao: Docentes
N.° %
Insatisfatorios 1 2,44
Pouco satisfatorios 1 2,44
Satisfatorios 36 87,80
Muito satisfatérios 2 4,88
Né&o respondeu 1 2,44
Total: 41 100,00

Questdo 22 do inquérito aos Docentes: Titulos das
revistas existentes na Biblioteca - grau de satisfa  ¢éo

2%
2%
2%

5%

89%

Fig. 56
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@ Muito satisfatérios
ON&o respondeu

e Cerca de 89% dos Docentes consideram que os titulos das revistas existentes na

Biblioteca sdo satisfatorios. A Biblioteca esta, no entanto, receptiva a propostas de

novos titulos, propostas essas que serdo sempre analisadas pela Comissdo da

Biblioteca.
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Quadro 30: Questao 24 do inquérito aos Alunos

Na Biblioteca, ja consultou outros Alunos Alunos UC Totais
documentos para além de livros e/ou DMUC
revistas?

N.° % N.° % %
Sim 5 14,29 1 6,25 11,76
Nao 30| 85,71 14 | 87,50 86,27
N&o respondeu 0 0,00 1 6,25 1,96
Total: 35| 100,00 | 16 | 100,00 100,00

Questao 24 do inquérito aos Alunos: Outros document
consultados para além de livros e/ou revistas por gr
utilizadores
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Questédo 24 do inquérito aos Alunos: Outros document
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Quadro 31: Questao 24 do inquérito aos Alunos — outros documentos consultados na

Biblioteca
Quais? Alunos DMUC | Alunos UC Totais
N.° % N.° % | N.° %
CD Roms 4 66,67 1 100 | 5 | 71,43
DVD's 1 16,67 0 0 1| 14,29
Videos 0 0,00 0 0 0 0,00
Outros 1 16,67 0 0 1 14,29
Total: 6 100,00 1 100 | 7 | 100,00
Questao 24 do inquérito aos Alunos; Documentos
consultados para além de livros e/ou revistas -
apreciacao global
5
1 1
0
CD Roms DVD's Videos Outros

Fig. 59

» Verifica-se que cerca de 86% dos Alunos ndo consultam outros materiais além de livros

e/ou revistas.
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Quadro 32: Questao 25 (questao 23 do inquérito aos Docentes)

Docentes Alunos Alunos UC Totais
Ja usou alguns dos recursos DMUC
disponiveis na pagina Web da
Biblioteca? N.

° % N.° % N.° % N.° %
Sim 40| 97,56 | 23 | 65,71 7 43,75 | 70 | 76,09
N&o 1 2,44 12 | 34,29 8 50,00 | 21 | 22,83
N&o respondeu 0,00 0,00 1 6,25 1 1,09
Total: 41| 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00

Questdo 25 (questdo 23 do inquérito aos Docentes):
Utilizacao dos recursos da pagina Web da Biblioteca por
grupo de utilizadores

40
OSim
23 ~
B Nao
12 ON&o respondeu
7 8
: i
Docentes Alunos DMUC Alunos UC

Fig. 60

Questao 25 (questdo 23 do inquérito aos Docentes):
Utilizacao dos recursos da pagi na Web da Biblioteca por
grupo de utilizadores - apreciacéo global

1; 1%

21; 23%

OSim
ENao
ON&o respondeu

70; 76%

Fig. 61

» Verifica-se que os recursos da pagina da Biblioteca sdo amplamente utilizados pelos
Docentes (cerca de 98%); os Alunos do DMUC tém uma percentagem de utilizacao de
cerca de 66%; os Alunos da UC nao utilizam de forma tao expressiva os recursos da

pagina Web (cerca de 44%), talvez porque ndo tenham necessidade, preferencialmente
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deverdo fazer a consulta de catdlogos de pesquisa bibliografica e afins nas paginas Web

das suas bibliotecas.

Quadro 33: Questao 25 (questao 23 do inquérito aos Docentes) - recursos mais utilizados
da pagina Web da Biblioteca

Quais? Docentes Alunos Alunos UC Totais
DMUC

N.° % N.° % N.° % N.° %
Catélogos informatizados 28 19,58 8 16,67 3 25,00 39 19,21
Bases de dados 31 21,68 | 15 | 31,25 2 16,67 | 48 23,65
Publicacdes periddicas em
linha 33 | 23,08 6 12,50 1 8,33 40 | 19,70
Renovacao de empréstimos
online 26 | 18,18 | 16 | 33,33 3 25,00 | 45 | 22,17
Proposta de aquisicdo de livro | 24 16,78 3 6,25 3 25,00 30 14,78
Outros recursos 1 0,70 0 0,00 0 0,00 1 0,49
Total: 143 | 100,00 | 48 | 100,00 | 12 | 100,00 | 203 | 100,00

Recursos mais utilizados da pagina Web da Bibliote
utilizador

ca por grupo de

1

ODocentes
O Alunos DMUC
OAlunos UC

N a1 33
26 24
15 16
e 6
2 2 1 3 3 =

Catélogos Bases de Publicacdes

informatizados dados periddicas em

linha

Renovagao de
empréstimos

online

Fig. 62

I I | e |
Proposta de Outros
aquisicdo de recursos

livro

Verifica-se que 0s recursos sdo quase todos utilizados de igual forma, ndo existem

grandes diferencas a assinalar.
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Recursos mais utilizados da pagina Web da Biblioteca -
apreciacao global

1; 0%

30; 15%

45; 22%

40; 20%

39; 19%

48; 24%

Fig. 63
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B Renovacao de
empréstimos online

B Proposta de aquisicao de
livro

O Outros recursos

Quadro 34: Questao 26 do inquérito aos Alunos

Refira o seu grau de satisfagdo com os Alunos Alunos UC Totais
catalogos em linha (facilidade de DMUC
pesquisa, resultados de pesquisa, etc.)

N.° % N.° % N.° %
Muito insatisfeito 2 5,71 1 6,25 3 8,33
Insatisfeito 3 8,57 1 6,25 4 11,11
Satisfeito 21| 60,00 11 68,75 | 22 | 61,11
Muito satisfeito 3 8,57 0 0,00 4 11,11
N&o respondeu 6 17,14 3 18,75 7 19,44
Total: 35| 100,00 16 100,00 | 36 | 100,00
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Questdo 26 do inquérito aos Alunos: Catalogo em lin  ha - grau
de satisfacdo por grupo de utilizadores
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Questédo 26 do inquérito aos Alunos: Catalogos em
linha - grau de satisfacéo - apreciacdo global

- g0,
7, 18% 3 8%
4; 10%
B Muito insatisfeito
4: 10% Olnsatisfeito

O Satisfeito

B Muito satisfeito
ONao respondeu

22; 54%
Fig. 65

» Cerca de 64% dos inquiridos dos grupos de Alunos afirmam estar satisfeitos/ muito
satisfeitos com os catdlogos em linha (54%+10%); no entanto, verifica-se uma
percentagem de 10% de insatisfeitos e ndo responderam cerca de 19% dos inquiridos.

A Biblioteca compreende que os catalogos em linha, por vezes, ndao respondem de
forma adequada as necessidades dos utilizadores. A pesquisa por assuntos em inglés ndo
estd plenamente contemplada, s6 muito recentemente se comegou a adicionar termos de
indexacdo em inglés, no entanto, no catalogo antigo o utilizador podera fazer a pesquisa por

“palavra” e encontrar livros relacionados com o topico que pretende, pode usar uma palavra-
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chave em inglés, desde que a palavra-chave utilizada se encontre no titulo, deste modo a
sua pesquisa tera resultados.

Por outro lado, no catdlogo antigo, a pesquisa por autores nem sempre produz
resultados vidveis, sendo, nestes casos, aconselhada a pesquisa no catalogo do SIBUC.

A pesquisa no catalogo Millennium (SIBUC) é também aconselhada porque este
catalogo fornece informagao acerca da disponibilidade dos documentos consultados, dando
também informagdes sobre as datas de devolu¢do dos documentos requisitados, permitindo
aos utilizadores, desta forma, uma melhor gestao das requisicoes.

Estes sdo alguns exemplos dos problemas que sdo mais regulares, no entanto, o

utilizador podera solicitar sempre a ajuda ou esclarecimento aos funcionarios da Biblioteca.

Quadro 35: Questao 27 (questao 24 do inquérito aos Docentes)

Em termos gerais, como Docentes Alunos Alunos UC Totais
classifica a pagina Web da DMUC
Biblioteca Matemética?
N.° % N.° % N.° % N.° %
Insatisfatdria 0 0,00 1 2,86 0 0,00 1 1,09
Pouco satisfatéria 2 4,88 3 8,57 2 12,50 7 7,61
Satisfatéria 26| 63,41 | 21 | 60,00 11 68,75 | 58 | 63,04
Muito satisfatéria 12 | 29,27 7 20,00 0 0,00 19 | 20,65
N&o respondeu 1 2,44 3 8,57 3 18,75 7 7,61
Total: 41| 100,00 | 35 | 100,00 | 16 | 100,00 | 92 | 100,00
Questéo 27 (questdo 24 do inquérito aos Docentes): Pagina Web
da Biblioteca - grau de satisfacio por grupo de uti lizadores
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Questéo 27 (questdo 24 do inquérito aos Docentes):

Pagina Web da

Biblioteca - grau de satisfacéo - apreciacdo global

8% 1% 8%

Fig. 67
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B Muito satisfatoria
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Cerca de 83% dos utilizadores inquiridos consideram que a pagina Web da Biblioteca é,

em termos gerais, satisfatéria/muito satisfatoria (62%+21%).
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E. Utilizacao da Sala de Leitura

Quadro 36: Questao 28 do inquérito aos Alunos

Indique, aproximadamente, a Alunos UC
frequéncia com que utiliza a Sala Alunos Alunos UC Sala de Totais
de Leitura da Biblioteca DMUC Leitura
Matematica:

Nl % N.° % N.° % N.° %
Utilizo menos de uma vez por més 1313714 | 5 | 3125 | 6 13,64 | 24 | 25,26
Utilizo 1 a 2 vezes por més 9 2571 | 6 37,50 | 12 | 27,27 | 27 | 28,42
Utilizo uma vez por semana 4 11143 | 2 | 1250 | 4 9,09 10 | 10,53
Utilizo mais do que uma vez por
semana 9 | 2571 | 3 18,75 | 21 | 47,73 | 33 | 34,74
N&o respondeu 0,00 0,00 1 2,27 1 1,05
Total: 35[100,00| 16 | 100,00| 44 | 100,00 | 95 | 100,00

Questdo 28 do inquérito aos Alunos: Frequéncia de u

21
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6 6
5 ‘ |
4 4
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Fig. 68
Questao 28 do inquérito aos Alunos: Frequéncia de u tilizagcéo
da Sala de Leitura - apreciacéo global
1, 1% O Utilizo menos de uma vez
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Fig. 69

O Utilizo mais do que uma
vez por semana

27; 28% ON&o respondeu
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» \Verifica-se que cerca de 46% dos Alunos utilizam regularmente a Sala de Leitura, pelo

menos uma vez por semana (35%+11%), os restantes utilizam mais esporadicamente.

Quadro 37: Questao 29 do inquérito aos Alunos

Utiliza outras Salas de Alunos Alunos UC | Alunos UC Totais
estudo da Universidade de DMUC Sala de
Coimbra? Leitura

N.° % N.° % N.° % N.° %
Sim 9 | 25,71 | 11 | 68,75 | 34 | 68,75 | 54 | 56,84
N&o 25| 71,43 4 | 2500 | 8 | 25,00 | 37 | 38,95
N&o respondeu 1 2,86 1 6,25 2 6,25 4 4,21
Total: 35|100,00 | 16 |100,00| 44 |100,00| 95 |100,00

Questédo 29 do inquérito aos Alunos: Utilizacdo de o utras
salas de estudo da UC por grupo de utilizadores
34

25 @Sim
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Fig. 70
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Questéo 29 do inquérito aos Alunos: Utilizacdo de o utras salas de
estudo da UC - apreciacéo global

4; 4%

OSim
B Nao
54; 57% ON4&o respondeu

37; 39%

Fig. 71

» \Verifica-se que cerca de 71,43% dos Alunos do DMUC afirmam n&o utilizar outras salas
de estudo.

» Cerca de 57% do Alunos inquiridos frequenta outras salas de estudo da Universidade.



Quadro 38: Questao 30 do inquérito aos Alunos

Alunos UC
Alunos Alunos UC Sala Totais
Quanto tempo permanece, em DMUC de Leitura
média, na Sala de Leitura:
N.° % N.° % N.° % N.° %

Menos de 30 m 8 | 2286 | 3 |18,75| O 0,00 11 | 11,58
Entre 30 m e 1 hora 2 | 571 4 | 2500 | 1 2,27 7 7,37
Entre 1hora e 2 horas 16 | 45,71 5 | 31,25 9 20,45 30 31,58
Mais de 2 horas 9 | 2571 | 3 | 18,75 | 33 75,00 45 | 47,37
N&o respondeu 0,00 1 6,25 1 2,27 2 2,11
Total: 35(100,00| 16 |100,00| 44 | 100,00 | 95 | 100,00

Questdo 30 do inquérito aos Alunos: Tempo médio de
permanéncia no interior da Sala de Leitura por grup o de
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Questédo 30 do inquérito aos Alunos: Tempo médio de

permanéncia no interior da Sala de Leitura - apreci
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» Cerca de 79% dos Alunos permanece entre 1 a 2 horas ou mais no interior da Sala de

Leitura (32%+47%).

Quadro 39: Questao 31 do inquérito aos Alunos

Alunos UC
Razdes pelas quais utiliza a Sala Alunos Alunos UC Sala de Totais
de Leitura da Biblioteca DMUC Leitura
Matematica:
N.° % N.° % N.° % N.° %
Uso dos livros disponiveis para a
consulta na Sala de Leitura 9 18,75 | 4 17,39 | 6 8,82 19 13,67
Estudo de apontamentos pessoais 18 | 37,50 | 10 | 43,48 | 26 | 38,24 | 54 38,85
Ambiente de trabalho da Sala de
Leitura 18 | 37,50 | 7 | 30,43 | 33 | 4853 | 58 41,73
N&o conhece outra Sala de Leitura 1 2,08 0 0,00 0 0,00 1 0,72
Qutras... 2 4,17 1 4,35 2 2,94 5 3,60
N&o respondeu 0,00 1 4,35 1 1,47 2 1,44
Total: 48 |100,00| 23 |100,00| 68 |100,00| 139 | 100,00
Questdo 31 do inquérito aos Alunos: Razbes de utili  zacdo da Sala de
Leitura por grupo de utilizadores
33
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Questao 31 do inquérito aos Alunos: Razdes de utili  zacdo da Sala de
Leitura - apreciagdo global

O Uso dos livros disponiveis para a
consulta na Sala de Leitura

B Estudo de apontamentos pessoais

19; 14%

O Ambiente de trabalho da Sala de
Leitura

B Nao conhece outra Sala de Leitura
58; 41%

54: 39% O Outras...
ONao respondeu

Fig. 75

As razdes principais de utilizacdo da Sala de leitura s&o o estudo de apontamentos
pessoais (41%) e o ambiente de trabalho da Sala de Leitura (cerca 39%).

No entanto, uma andlise critica leva-nos a considerar erronea a inclusdo da opcéo
“Estudo de apontamentos pessoais” no contexto desta questao, uma vez que o “estudo
de apontamentos pessoais”, num sentido estrito ndo podera ser considerado como
‘raz&0” para a utilizacdo da sala de leitura, mas antes como um efeito, a sala de leitura

serve esse efeito de “estudo de apontamentos pessoais”.
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Quadro 40: Questao 32 do inquérito aos Alunos

Considera que a Sala de Alunos Alunos UC Alunos Sala Totais
Leitura dispde de lugares DMUC de Leitura
sentados em nimero:
N.° % N.° % N.° % N.° %
Insuficiente 0 0,00 2 12,50 2 4,55 4 4,21
Suficiente 35| 100,00 14 87,50 | 41 | 93,18 | 90 | 94,74
Excessivo 0 0,00 0 0,00 1 2,27 1 1,05
Total: 35| 100,00 | 16 100,00 | 44 | 100,00 | 95 | 100,00
Questao 32 do inquérito aos Alunos: Nimero de lugar  es -
apreciacao por grupo de utilizadores
41
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Fig. 76
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Fig. 77
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» Cerca de 95% dos utilizadores consideram que a Sala de Leitura tem lugares em

numero suficiente.
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Questado 33 do inquérito aos Alunos:

Questéo 33 do inquérito aos Alunos: Classificacédo d as

instalacdes e ambiente da Sala de Leitura (1=Muito = Mau e
5=Muito Bom)
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Questado 33 do inquérito aos alunos: Classificagdo d  asinstalagdes e
ambiente da Sala de Leitura (1=Muito Mau e 5=Muito  Bom)
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lluminagao Ventilagdo  Aquecimento Mobiliario Nivel de ruido Ambiente

Fig. 79

Questédo 33 do inquérito aos Alunos: Classificacdo d as instalacoes e
ambiente da Sala de Leitura (1=Muito Mau e 5=Muito  Bom)
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Fig. 80

» (Cerca de 75% dos utilizadores consideram as instalacdes e ambiente da Sala de Leitura
Bom/ Muito Bom (46%+29%), cerca de 21% classificam com Médio as instalagbes e
ambiente da Sala de Leitura.
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Observacoes, ideias, sugestoes, criticas:

Docentes:

e "Para mim o essencial € que haja periddicos e livros. Depois, @ medida que se fizer a chamada
retrodigitalizacao da literatura matematica de épocas anteriores, que haja acesso a ela".

e "Por vezes tive um pouco de frio quando i artigos la [na biblioteca], mas talvez deva trazer uma camisola
adicional.

A nossa biblioteca quase nao pode ser melhorada. Talvez se deva oferecer uma vez por semestre uma visita
guiada para os alunos. Espero s6 que a qualidade dos livros se mantenha.
Fiquei muito satisfeito por ter o inquérito em papel (podia ser email simples mas detesto os formuldrios
electrénicos).
Como dito no ponto 19, sugiro uma visita guiada por semestre com apresentacéo dos funciondrios, para que
alunos timidos percam o medo de perguntarem aos funcionarios.
Ja houve fins-de-semana em que queria visitar a biblioteca, mas se calhar s&o poucos os utilizadores que
viriam...

Facam tudo para evitar a compra de "lixo": livros baratos de explicagéo de software efémero."
* "O catdlogo online da biblioteca da Matematica ndo tem informagdes como por exemplo se o livro esta
requisitado ou livre. Essa informag&o esta disponivel no catélogo Geral da UC. Parece-me que o catélogo

geral deveria ter mais destaque na pagina da Biblioteca da Matematica."

* "Busca no catdlogo pouco eficaz. A busca devia ser mais "robusta", mais receptiva a pequenas variantes

em nomes e titulos"

* "0 atendimento € muito bom: hordrio alargado e grande entrega e disponibilidade dos funcionarios."
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Alunos DMUC:

* "Continuagdo do bom trabalho prestado a Universidade de Coimbra."

* "Basicamente, seria melhorar o ambiente de estudo dentro da Biblioteca, ndo se permitindo que haja
alunos a conversar e a fazer barulho (como falar ao telemdvel) e, segundo, melhorando o catélogo
informatico da Biblioteca, de forma a que 0 mesmo aceite nos seus campos de pesquisa termos em

inglés."

¢ "Queria dizer apenas que estou muito satisfeito com esta Biblioteca. N&o vejo que precisa de melhorar, a
nao ser em coisas com pouco significado. Ha que realcar a qualidade do atendimento que had na
biblioteca. As funciondrias sdo muito simpaticas e estdo sempre prontas a ajudar o utilizador no que for
preciso. Pessoalmente, acho que a biblioteca néo seria tao boa sem elas."

e "Se possivel mais exemplares das obras recomendadas, pois com o crescimento do curso de matematica
(nimero de alunos) torna-se cada vez mais dificil haver livros suficientes para as necessidades dos
estudantes. Uma coisa que ninguém gosta é de livros riscados, sublinhados, etc., dos livros que tenho
consultado, uma parte demasiado grande deles esta riscada. Eu sei que é uma questdo de falta de

civismo da parte dos utilizadores, mas alguns avisos ou restauro de livros, parece-me adequado."

* "Quero apenas salientar o excelente trabalho prestado por todos os funciondrios (as), que procuram
sempre ajudar e disponibilizar todos os meios para que os alunos se sintam o melhor possivel."

¢ "Creio que a biblioteca de matematica € o exemplo, e falo sabendo e conhecendo outras. As pessoas que
aqui trabalham s&o muito simpaticas. Se algo devia melhorar tem a ver com as pessoas que frequentam,

que muitas vezes estragam o ambiente o que ndo é da responsabilidade das pessoas da biblioteca."

¢ "Acho necessario incluir na biblioteca uma casa de banho para os utilizadores da biblioteca."

Alunos UC:

e "Optar por um maior numero de exemplares de um certo livro ou enciclopédia. Ou entdo por diminuir 0

tempo de «aluguer»"
¢ "Acho que a biblioteca poderia fechar mais tarde, principalmente em épocas de exames".

* 'Talvez disponibilizar um espago s6 para pessoas com computadores (e ter la alguns da propria

biblioteca)."
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Alunos UC - Sala de Leitura

"Deveria ter uma opcdo na questdo da frequéncia de utilizacdo da sala de leitura em tempos de exame

uma vez que a sala de leitura fica completamente cheia apenas na altura de exames."

" A minha Unica sugestdo seria a de instalarem iluminadores individuais nas mesas (como na Biblioteca

Geral) para melhorar a iluminag&o. De resto esta tudo éptimo."

"‘Durante a época de exames a sala "torna-se" pequena; uso excessivo A C (no Inverno a sala é
demasiado quente, no Verdo ja ndo se nota que fique muito fria); Nao gosto de ver lugares reservados, em
época de exames quando estd mais cheia, durante um dia inteiro para pessoas que apenas ca aparecem

uns minutos; fazem falta fichas do lado esquerdo da sala para ligar os portateis."

"Salientar apenas que, aquando da realizag@o dos exames, as salas ficam lotadas e, por essa razéo, o
ruido aumenta devido, provavelmente, ao estudo em grupo de certos estudantes. Assim sendo, o (a)
funciondrio(a) de servigo poderia prestar mais atencdo a tais casos, pois, por causa de alguns, a maioria

sai prejudicado."

"Penso que poderiam melhorar um pouco a iluminagdo com a inclus&o de luz direccionada para leitura,
através, por exemplo, de candeeiros nas mesas €, proprios para o efeito. Gostaria também de deixar uma
pequena dica quanto a climatizagdo que, embora seja suficientemente satisfatdria, por vezes poderia estar
melhor regulada, de forma a estabelecer uma temperatura ambiente mais agradavel. Gostaria também de
congratular a Biblioteca por esta sensata iniciativa da realizagéo deste inquérito mostrando sensibilizagao

na questdo do bem-estar dos seus utilizadores. Obrigado!!!"

"Nada a declarar. Estou muito satisfeita."

"Nada tenho a apontar a esta sala de estudo. E, na minha opinido, uma das melhores ao nivel da

Universidade, ideal para pessoas que gostam de estudar em absoluto siléncio (como é 0 meu caso).
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3. Consideracoes finais

Este inquérito permitiu-nos identificar e confirmar que existem, claramente, alguns
problemas de funcionamento que carecem de resolucdo, sendo que as reclamagdes mais

frequentes recaem, sobretudo, em quatro aspectos:

Nivel de ruido elevado;

Climatizacao ineficiente;

Numero insuficiente de exemplares das obras recomendadas;

Ineficiéncia dos catalogos informatizados.

Parece-nos muito boa sugestdo adoptar uma estratégia de implementacdo de uma
“cultura do siléncio”. Faremos esfor¢os concertados para que isso aconteca.

No entanto, relativamente, a questao do ruido, ha que ter em consideracéo as limitagdes
estruturais do espaco interior da Biblioteca. Toda a estrutura é constituida por um espaco aberto,
sem grandes barreiras acusticas, sendo o ruido produzido no espaco do balcdo de atendimento
audivel nos espacos de leitura do interior da Biblioteca. Nao obstante, cremos que os principais
problemas de ruido resultam da falta de maturidade e formag&o civica de alguns Utilizadores.

Apesar de cerca de 65% dos Alunos considerarem serem desnecessarias acgoes de
formagé@o, pensamos que, até pela componente civica que podem incorporar, as acgoes de
formacé&o serdo, a breve trecho, desejaveis.

As accoes de formacgdo visam divulgac@o de estratégias de pesquisa nos catalogos e
bases de dados disponibilizados pela Biblioteca e poderao ajudar os utilizadores colmatar as
suas necessidades de informacgao de forma mais eficiente.

Dado que cerca de 32% dos inquiridos afirmam desconhecer os regulamentos da
Biblioteca, outra finalidade destas ac¢des de formagéo seria a divulgacéo, de forma mais activa,
dos regulamentos internos da Biblioteca, das regras de empréstimo (prazos, penalizagdes,
etc...), e a promogao do servico de renovacdo de empréstimos online que, tal como demonstra o
inquérito, ainda ndo tem a ampla adesao que deveria ter.

No que diz respeito a questdo da climatizacdo ineficiente, as reclamagdes sao,
sobretudo, relativas a ineficiente regulagéo do ar condicionado da sala de leitura.



Na época de exames, a lotacdo da sala de leitura é maior, pelo que a circulagdo de ar
torna-se ineficiente e, por vezes, € dificil controlar de forma adequada a temperatura da sala,
faremos esforgos para controlar de forma mais eficiente o ar condicionado.

Relativamente & questdo levantada sobre o numero insuficiente de exemplares das
obras recomendadas, vamos proceder & identificacdo das obras recomendadas cujos
exemplares possam existir em numero reduzido, no sentido de ponderar a aquisicdo de mais
exemplares. Por outro lado, avaliaremos também a necessidade de reduzir o prazo de
empréstimo de alguns exemplares, para que todos os utilizadores tenham oportunidade de
aceder as obras recomendadas.

Quanto ao aspecto da ineficiéncia dos catalogos informatizados, nomeadamente, no que
concerne a ndo-aceitacdo de termos em inglés, tal deve-se ao facto da indexacéo (atribuicdo de
assunto) ter sido feita, até ha pouco tempo, exclusivamente em portugués, sendo esta a prética
corrente nas bibliotecas portuguesas.

Os nossos catalogos ndo tém tradutor automatico, pelo que a indexagcdo em inglés
comegou a ser feita a partir de 2009 para as monografias cuja lingua material é o inglés, esta
pratica justifica-se, sobretudo, por trés razdes:

- existem muitos utilizadores da Biblioteca que sao estrangeiros;

- grande parte dos livros existentes na Biblioteca tém como lingua material o inglés;

- para a identificacdo de alguns assuntos, os termos ingleses s&o mais eficientes e
exactos do que a sua traducéo em portugués.

O antigo catalogo informatizado do Bibliobase apresenta problemas diversos aquando
das pesquisas, recomendamos, por isso, a utilizacdo do catdlogo do Millennium (catélogo do
SIBUC - Sistema Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra), sobretudo, porque
fornece informacdo sobre a disponibilidade dos exemplares. Esta recomendacdo estd agora
patente na pagina da Biblioteca junto ao link do catalogo Millennium com a indicagéo “pesquisa
aconselhada”.

Alguma da ineficiéncia das pesquisas nos catalogos informatizados também é devida ao
desconhecimento por parte de alguns utilizadores de como devem ser feitas as pesquisas, pelo
que as formagdes também poderiam ajudar os utilizadores a melhorar as suas capacidades de
pesquisa.

Por fim, pretendemos agradecer a todos os Utilizadores a sua colaboragdo neste
inquérito, em especial a todos os Utilizadores que apreciam a nossa forma de atendimento
personalizado, comprometemo-nos a melhorar a qualidade dos servicos prestados pela

Biblioteca.
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Inquérito aos Utilizadores da Biblioteca Matematica
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universida de de
Coimbra — DOCENTES

A. UTILIZADORES

IDADE: SEXO:M__ F
Universidade:
Faculdade:
Departamento:

POR FAVOR, EM CADA QUESTAO, ASSINALE A SUA RESPOSTA COM UM X NO QUADRADO
CORRESPONDENTE.

1. Indique, aproximadamente, a frequéncia com que u tiliza a Biblioteca Matematica:

1. Utilizo menos de uma vez por més

2. Utilizo 1 a 2 vezes por més

3. Utilizo uma vez por semana

4. Utilizo mais do que uma vez por semana

2. Frequenta outras Bibliotecas? SIM_ NAO __

B. ESPACO DA BIBLIOTECA

3. Considera que os espacos dentro da Biblioteca en  contram-se assinalados de forma:

1. Inadequada

2. Pouco adequada
3. Adequada

4. Muito adequada

4. Numa escala de 1 a 5 (1 = Muito Mau e 5 = Muito Bom), como classifica os seguintes
aspectos das instalacfes e ambiente do interior da Biblioteca?

1 2 3 4 5

1. lluminacédo

2. Ventilacéo

3. Aguecimento

4. Mobiliario

5. Nivel de ruido

6. Ambiente de trabalho




5. Quanto tempo permanece, em média, no interior da Biblioteca:

1. Menos de 30 m

2. Entre 30 me 1 hora
3. Entre 1 hora e 2 horas
4. Mais de 2 horas

C. EUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA

6. Conhece os regulamentos da Biblioteca? SIM__ NA O

7. Considera o horéario da Biblioteca (8:30-20:00 e  9:00-12:30 / 14:00-17:30 em periodo de
férias):

1. Inadequado

2. Pouco adequado
3. Adequado

4. Muito adequado

8. Na sua opinido, as informacdes relativas a alter ag¢des pontuais dos servigos prestados
pela Biblioteca (p.e. alteragBes de horéarios, suspe nsdo temporaria de servicos) séo
fornecidas de maneira:

1. Inadequada

2. Pouco adequada
3. Adequada

4. Muito adequada

9. Na Biblioteca como é que procura as obras que pr  etende consultar:

1. Directamente nas estantes
2. Pesquisa no catalogo em linha

3. Pergunta ao Funcionario que esta no balcao
de empréstimo

10. Considera que o esquema de arrumacdo das obras  nas estantes € satisfatério (i.e. facil
compreenséo e acesso)? SIM NAO

11. Considera o prazo de empréstimo das obras:

1. Inadequado

2. Pouco adequado
3. Adequado

4. Muito adequado




12. Utiliza o servigo de renovagao de empréstimos online:

1. Nunca

2. Com pouca regularidade
3. Com regularidade

4. Com muita regularidade

13. Considera o servico de renovacéo de empréstimos online:

1. Ineficiente

2. Pouco eficiente
3. Eficiente

4. Muito eficiente

14. Refira 0 seu grau de satisfacao relativamente a o atendimento que lhe é prestado no
balcéo de atendimento da Biblioteca:

1. Muito insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Satisfeito

4. Muito satisfeito

15. Refira 0 seu grau de satisfacdo relativamente a 0 atendimento que lhe & prestado no
interior da Biblioteca quando, a propdsito de uma q uestdo mais especifica, tem de
recorrer a Funcionéaria da Catalogacao ou a Bibliote  caria:

1. Muito insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Satisfeito

4. Muito satisfeito

16. Em que periodo do dia considera mais satisfator  io o atendimento na Biblioteca:

1. Em qualquer periodo do dia
2. Das 8h30m as 12h30m

3. Das 12h30m as 14h

4. Das 14h as 17h

5. Das 17h as 20h

17. Considera que o0s recursos materiais e informéati ~ cos disponiveis na Biblioteca séo:

1. Insatisfatérios

2. Pouco satisfatorios
3. Satisfatérios

4. Muito satisfatérios




18. Refira 0 seu grau de satisfacdo relativamente a
gue esta a sua disposi¢ao na Biblioteca:

0 servico de fotocdpias em

1. Insatisfeito

2. Pouco satisfeito

3. Satisfeito

4. Muito satisfeito

19. Classifique por ordem crescente de importancia
implementadas na Biblioteca:

self-service

as melhorias que deveriam ser

Mais livros

Mais periddicos

Melhor sinalizacdo

Prazos de empréstimo mais alargados

Formacao de leitores

Melhor ambiente de trabalho

Climatizacao

Outras

No caso de outras, por favor, refira quais?

D. FUNDOS DOCUMENTAIS E RECURSOS ELECTRONICOS

20. Como classifica o grau de adequacdo do conjunto

relativamente as necessidades dos seus utilizadores

1. Inadequado

2. Pouco adequado

3. Adequado

4. Muito adequado

21. Quando procura um artigo de uma revista, geralm

ente, consulta o formato:

Impresso (papel)

Online (em linha)

Impresso e Online

das obras existentes na Biblioteca



22. Considera que os titulos das revistas existente s na Biblioteca séo:

1. Insatisfatérios

2. Pouco satisfatorios
3. Satisfatérios

4. Muito satisfatérios

23. Ja usou alguns dos recursos disponiveis na pagi na Web da Biblioteca?
SIM__ NAO __

Quais?

1. Catalogos informatizados

2. Bases de dados

3. Publicacges periddicas em linha
4. Renovacdo de empréstimos online
5

6

. Proposta de aquisi¢do de livro
. Outros recursos

No caso de outros recursos, quais?

24. Em termos gerais como classifica a pagina  Web da Biblioteca Matematica?

1. Insatisfatéria

2. Pouco satisfatéria
3. Satisfatéria

4. Muito satisfatoria

25. Observacodes, ideias, sugestdes, criticas:




Inquérito aos Utilizadores da Biblioteca Matematica
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universida de de
Coimbra — ALUNOS

A. UTILIZADORES

CURSO: ANO:
IDADE: SEXO:M___ F
Trabalhador-estudante? SIM __ NAO __

POR FAVOR, EM CADA QUESTAO, ASSINALE A SUA RESPOSTA COM UM X NO
QUADRADO CORRESPONDENTE.

1. Indigue, aproximadamente, a frequéncia com que u tiliza a Biblioteca Matematica:

1. Utilizo menos de uma vez por més

2. Utilizo 1 a 2 vezes por més

3. Utilizo uma vez por semana

4. Utilizo mais do que uma vez por semana

2. Frequenta outras Bibliotecas? SIM_ NAO __

SE APENAS FREQUENTA A SALA DE LEITURA, E NAO REQUI SITA
LIVROS DA BIBLIOTECA, POR FAVOR, PASSE A QUESTAO 28 E
SEGUINTES (pag. 6 ...), OBRIGADA!



B. ESPACO DA BIBLIOTECA

3. Considera que os espacos dentro da Biblioteca se encontram assinalados de forma:

1. Inadequada

2. Pouco adequada
3. Adequada

4. Muito adequada

4. Numa escala de 1 a 5 (1= Muito Mau e 5= Muito Bo m), como classifica os seguintes
aspectos das instalagbes e ambiente do interior da Biblioteca?

1 2 3 4 5

1. lluminacédo

2. Ventilacédo

3. Aquecimento

4. Mobiliario

5. Nivel de ruido

6. Ambiente de trabalho

5. Quanto tempo permanece, em meédia, no Interior da  Biblioteca:

1. Menos de 30 m
2.Entre 30 me 1 hora
3. Entre 1 hora e 2 horas
4. Mais de 2 horas

C. EUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA

6. Conhece os regulamentos da Biblioteca?  SIM__ NAO

7. Considera o horéario da Biblioteca (8:30 -20:00 e  9:00-12:30 /14:00-17:30 em periodo de
férias):

1. Inadequado

2. Pouco adequado
3. Adequado

4. Muito adequado

8. Na sua opinido, as informacdes relativas a alter acfes pontuais dos servigcos prestados
pela Biblioteca (p.e. alteracbes de horérios, suspe nsdo temporaria de servicos) sdo
fornecidas de maneira:

1. Inadequada

2. Pouco adequada
3. Adequada

4. Muito adequada




9. Na Biblioteca, como é que procura as obras que p

retende consultar:

1. Directamente nas estantes

2. Pesquisa no catalogo em linha

de empréstimo

3. Pergunta ao Funcionario que esta no balcao

10. Considera que o esquema de arrumacdo das obras nas estantes é satisfatorio (i. e.

facil compreensdo e acesso)? SIM___ NAO

11. Considera que é necessario organizar, na Biblio teca, sessbes de formacdo aos

utilizadores (p. ex., utilizacéo de bases de dados,
SIM_ NAO __

12. Considera o prazo de empréstimo das obras:

catélogo em linha SIBUC, etc.)?

1. Inadequado

2. Pouco adequado

3. Adequado

4. Muito adequado

13. Utiliza o servico de renovacao de empréstimos

online;

1. Nunca

2. Com pouca regularidade

3. Com regularidade

4. Com muita regularidade

14. Considera o servico de renovacao de empréstimos online:

1. Ineficiente

2. Pouco eficiente

3. Eficiente

4. Muito eficiente

15. Refira 0 seu grau de satisfacdo relativamente a 0 atendimento que lhe é prestado no

balcao de atendimento da Biblioteca:

1. Muito insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Satisfeito

4. Muito satisfeito




16. Refira 0 seu grau de satisfacdo relativamente a o atendimento que lhe é prestado no
interior da Biblioteca quando tem uma questdo mais especifica e tem de recorrer a
Funcionaria da Catalogac¢éo ou a Bibliotecaria:

1. Muito insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Satisfeito

4. Muito satisfeito

17. Em que periodo do dia considera mais satisfator  io o atendimento na Biblioteca:

1. Em qualquer periodo do dia
2. Das 8h30m as 12h30m

3. Das 12h30m as 14h

4. Das 14h as 17h

5. Das 17h as 20h

18. Considera que 0s recursos materiais e informati ~ cos disponiveis na Biblioteca séo:

1. Insatisfatérios

2. Pouco satisfatorios
3. Satisfatérios

4. Muito satisfatérios

19. Refira 0 seu grau de satisfagcdo relativamente a o servigo de fotocdpias em self-service
que estd a sua disposi¢do na Biblioteca:

1. Insatisfatério

2. Pouco satisfatério
3. Satisfatério

4. Muito satisfatorio

20. Classifique por ordem crescente de importancia as melhorias que deveriam ser
implementadas na Biblioteca:

Mais livros

Mais periodicos

Melhor sinalizac&o

Prazos de empréstimo mais alargados
Mais apoio as pesquisas bibliogréaficas
Melhor ambiente de trabalho
Climatizacao

Outras melhorias

No caso de outras melhorias, por favor, refira quais?




D. FUNDOS DOCUMENTAIS E RECURSOS ELECTRONICOS

21. Qual o grau de dificuldade com que consegue enc ontrar na Biblioteca as obras
recomendadas pelos professores:

1. Muito dificilmente
2. Dificilmente

3. Razoavelmente
4. Facilmente

5. Muito facilmente

22. Considera que os exemplares das obras recomenda  das existentes na Biblioteca s&o
suficientes? SIM_ NAO __

23. Quando procura um artigo de uma revista cientif  ica, geralmente, consulta o formato:

Impresso (papel)
Online (em linha)
Impresso e Online
N&o consulta artigos de revistas cientificas

24. Na Biblioteca, ja consultou outros documentos p ara além de livros e/ou revistas?
SIM__ NAO__

Quais?

1. CD Roms
2.DVD’s
3. Videos
4. Outros

No caso de outros, por favor, refira quais?

25. Ja usou alguns dos recursos disponiveis na pagi na Web da Biblioteca?
SIM_ NAO __

Quais?

1. Catalogos informatizados

2. Bases de dados

3. Publicacbes periddicas em linha
4. Renovacao de empréstimos online
5. Histérico do Utilizador

6. Outros recursos

No caso de outros recursos, por favor, refira quais?




26. Refira 0 seu grau de satisfacdo com os catalogo

resultados de pesquisa, etc.)

s em linha (facilidade de consulta,

1. Muito insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Satisfeito

4. Muito satisfeito

27. Em termos gerais como classifica a pagina

Web da Biblioteca Matematica?

1. Insatisfatoria

2. Pouco satisfatéria

3. Satisfatéria

4. Muito satisfatéria

E. UTILIZACAO DA SALA DE LEITURA

28. Indique, aproximadamente, a frequéncia com que

Matematica:

utiliza a Sala de Leitura da Biblioteca

1. Utilizo menos de uma vez por més

2. Utilizo 1 a 2 vezes por més

3. Utilizo uma vez por semana

4. Utilizo mais do que uma vez por semana

29. Utiliza putras Salas de Estudo da Universidade
SIM__ NAO

30. Quanto tempo permanece, em média, na Sala de Le itura:

1. Menos de 30 m

2. Entre 30 me 1 hora

3. Entre 1 hora e 2 horas

4. Mais de 2 horas

31. Razdes pelas quais utiliza a Sala de Leitura da

1. Uso dos livros disponiveis para consulta na
Sala de Leitura

2. Estudo de apontamentos pessoais

3. Ambiente de trabalho da Sala de Leitura

4. Nao conhece outra Sala de Leitura

5. Outras...

de Coimbra?

Biblioteca Matematica:




32. Considera que a Sala de Leitura dispde de lugar es sentados em numero:

1. Insuficiente
2. Suficiente
3. Excessivo

33. Numa escala de 1 a 5 (1=Muito Mau e 5= Muito Bo m), como classifica os seguintes
aspectos das instalacdoes e ambiente da Sala de Leit  ura?

1 2 3 4 5

1. lluminacédo

2. Ventilacédo

3. Aquecimento

4. Mobiliario

5. Nivel de ruido

6. Ambiente de trabalho

34. Observacgoes, ideias, sugestdes, criticas:




