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Os organismos Vvivos encontram-se em constante modificacao,
assumindo uma sucessao de “‘estados’ definidos por padroes
variados de actividades em curso em cada um dos seus

componentes

Antonio R. Damasio — O erro de Descartes, p. 102
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Missao das Bibliotecas Universitarias

!

e E um constructo em evoluc&o e tem de poder

ser adaptada com flexibilidade a um meio

ambiente em rapida e com

nlexa mutacao.
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e Missao das Bibliotecas Universitarias no sec. XXI
« RECOLHER
« CONSERVAR
« DIFUNDIR

4

« INFORMACAO

4

« MEMORIA=CONHECIMENTO==SABEDORIA

4

* Razao que sustenta a criacao, a existéncia e a sobrevivéncia das
Bibliotecas Universitarias no seculo XXI
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e Missao das Bibliotecas Universitarias no séc. XXI
PROPOSICOES:

CRENCAS VERDADE

Q) Crencas verdadeiras

@ Crencas verdadeiras e justificadas (Conhecimento)

6
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Missao das Bibliotecas Universitarias no sec. XXI

A personalidade de cada organizacao e definida, e
reconhecida, em funcao da sua capacidade de adaptacao e
reacao a cada ciclo social, criando e inovando
permanentemente, atravées de um processo continuo de
aprendizagem, assente na conducao racional das atividades
dos seres humanos que as movimentam e em funcao da
combinacao possivel entre o real e o imaginario, entre o bom e

0 6timo.
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Ve .

~

INOVA(;A ORGANIZACIONAL

4 4 \ ¢

PESSOAS PROCESSOS TECNOLOGIA

|—~‘—l

GESTAO INTEGRADA

4

MELHORIA DOS RESULTADOS <4mmp AVALIACAO
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

!

PESSOAS == Novas atitudes, novas competéncias
PROCESSOS == Novos métodos, novas praticas

TECNOLOGI A== Novas ferramentas que liguem as pessoas
e Nao as maquinas

!

ESTRATEGIA COMPETITIVA

CRIACAO DE VALOR
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O QUE SE ENTENDE POR VALOR?

!

O valor €, por definicdo, o preco justo de alguma coisa, a importancia, a
proporcao entre uma quantidade que se da e outra que se recebe em

troca, o sentido, a significacao, a interpretacao, a percecao, a estimativa.

!

CONCEITO DINAMICO E SUBJETIVO
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O QUE SE ENTENDE POR VALOR DE UMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA?

!

SOCIEDADE INDUSTRIAL OU CUSTODIAL ™% Documento

SOCIEDADE DA INFORMACAO OU POS CUSTODIAL ==
Informacao

SOCIEDADE DO CONHECIMENTO OU POS MODERNA ==
Conhecimento.

!

CAPITAL MATERIAL ==ssssmp CAPITAL INTELECTUAL
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1513 2013

! |

Couic;éEs A(;i)ES
CONSEiQVA(;AO ACEISSO
DOCUMENTOS INFORMACAO

%

MEDIACAO - Comu%icagéo da Informacio -

Ac0es desenvolvidas para promover o encontro entre o cliente e a informagao
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MODELOS CONCETUAIS DE MEDIACAO DA BIBLIOTECA

v
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Custodial secuto xvini...) PoOs-custodial (século XXI...)
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. Paftr_lmonlallst-a,_ Informacional e cientifico
historicista e tecnicista 7

J - v
Abordagem instrumental, Compreensao e explicacao do
pratica, normativa e descritiva fenomeno infocomunicacional
dos documentos
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A MUDANCA PARADIGMATICA

v

MEDIACAO DA BIBLIOTECA

Custodial ==y POs-custodial
| |
|

= Nao se traduz numa mudanca de meios (dos
analogicos para os digitais)

<= Traduz-se numa mudanca de mentalidades (da
visao do sistema para a visao do cliente)

|

GESTAO ESTRATEGICA - EM QUE O MARKETING, COM PARTICULAR
ENFOQUE NO MARKETING DOS RELACIONAMENTOS (CRM), SE
ASSUME COMO UM INSTRUMENTO PRIVILEGIADO DESTA MUDANCA



A determinacéo do valor das bibliotecas universitarias na sociedade da informacéo e do conhecimento

SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

« DETERMINISMO TECNOLOGICO

e PESSOAS - Mediadores e Mediados

¥

e Determinam o valor das organizacoes

Qualidade, Competitividade e Produtividade



A determinagao do valor das bibliotecas universitarias na sociedade da Informagao e do connecimento

. CRIA(;A% DE VALOR

e Nova Gestao Publica

!

Esta abordagem tem como pressuposto a analise da evolugéo social
subjacente a passagem do conceito de UTILIZADOR - o proprietario
da informacéo -, ao conceito de CLIENTE - o que acede a informacéo -
e, ainda que muito recentemente, ao PROSUMIDOR - o que produz e
consome a informacao produzida, em prol do bem-estar individual e

coletivo.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

¥

Cultura de avaliacdo centrada na SATISFACAO DAS

PESSOAS

) 4

Reacao resultante do desempenho do Sistema

e nao no DESEMPENHO DOS SISTEMAS

Qualidade do desempenho

17
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« AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

QUALIDADE SATISFACAO

I I

O Cliente fornece O Cliente
informacao para a participa na
gestdo do sistema gestao do sistema
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO
XXI

SATISFACAO DAS PESSOAS DESEMPENHO DOS SISTEMAS

!

Clientes REAIS Clientes REAIS E POTENCIAIS

|
FISICOS OU VIRTUAIS

Estudantes, Professores, Investigadores , Pessoal e Comunidade
em geral.
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« VALOR ECONOMICO E SOCIAL DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

\ 4

DETERMINADO PELA COMUNIDADE ACADEMICA
E NAO PELAS TUTELAS

4

De agora em diante, o verdadeiro e Unico juiz do sucesso
de uma Biblioteca Universitaria, aquele que vai decidir

SOBRE O SEU VALOR ECONOMICO E SOCIAL, é o

cliente.
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« VALOR ECONOMICO E SOCIAL DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

!

Uma Biblioteca Universitaria sera cara ou barata, boa ou ma,
guando comparada com outras organizagoes concorrentes, em
funcao da exceléncia do seu desempenho e essa sO pode ser
reconhecida olhando para a organizacao através dos olhos

dos utilizadores, perguntando-lhes...
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« VALOR ECONOMICO E SOCIAL DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

\ 4

e Qual é aimagem da Biblioteca da Universidade na estrutura
academica?

e Qual é o seu contributo para o progresso do ensino, da
aprendizagem e da investigacao?

e Qual é o contributo da Biblioteca da Universidade para
reforcar a autonomia dos estudantes na aprendizagem?
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« VALOR ECONOMICO E SOCIAL DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

!

e Qual é a qualidade e a quantidade da informacao necessaria
para atingir a criatividade, a inovacao e o conhecimento?

* Qual é o contributo da Biblioteca Universitaria para a
aprendizagem dos estudantes ao longo da vida?

e Qual é o grau de abertura sistéemica da Biblioteca da
Universidade ao cidadao, as empresas e as organizacoes?
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« VALOR ECONOMICO E SOCIAL DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

!

e Quais sao as necessidades de informacao dos clientes da
Biblioteca da Universidade?

e (Quals sao as suas expetativas?
e Qual é o seu grau de satisfacao?

* Quais sao as estratégias e os canais de comunicagao com 0S
clientes da Biblioteca da Universidade?



MUITO OBRIGADA
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