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As Bibliotecas UA

O Servicos de Documentacdo (1974 — 2009);
Criaram e geriram a rede de bibliotecas da Universidade, com grande autonomia.

O Divisdo de Biblioteconomia (procedimentos técnicos; leitura e empréstimo);

Q Divisdo de Informacdo (conteudos informacionais; criacdo de ferramentas,
produtos e servicos de apoio aos utilizadores).



As Bibliotecas UA

L Servicos de Biblioteca, Informacdo Documental e Museologia (2009 — atualidade);

O Area de Biblioteca;

O Area de Recursos Eletrénicos e Apoio ao Utilizador;

3 Area de Arquivo e Museologia.

A partir de 2013 integraram, também, a UA Editora.
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As Bibliotecas UA

Contexto

L Constantes e rapidas evolucdes na tecnologia, nos sistemas de informacdo e nas
plataformas de acesso a conteudos digitais baseadas em redes de informacgao;

O Acesso generalizado as ferramentas de Web social;

.

Novas tendéncias no Ensino Superior, no que diz
respeito aos processos de descoberta, acesso e uso
da informacao nos dominios do

ensino/aprendizagem e investigacgao.




As Bibliotecas UA

Contexto

ensino/aprendizagem

L Métodos de construgdo do conhecimento mais participativos e centrados nas
competéncias;

O Ensino centrado no estudante e a orientacdo para o desenvolvimento de
competéncias transversais;

O Crescente articulacdo entre modalidades de ensino/aprendizagem presenciais e
nao presenciais.



As Bibliotecas UA

Contexto

Investigacao

 Grande foco na avaliacdo;

J Necessidade de publicar, preferencialmente em revistas com fator de impacto;
1 Divulgar a producdo cientifica;

[ Ser muito citado;

d Aumento do impacto e visibilidade na Web;

L Ambiente extremamente competitivo.
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As Bibliotecas UA

A pesquisa e uso da informacao em contexto de aprendizagem e
investigacao sao muito mais exigentes hoje do que em décadas passadas.

As bibliotecas de ensino superior assumem um papel essencial nos
servicos de valor acrescentado que oferecem aos seus utilizadores no
sentido do desenvolvimento das competéncias ligadas ao acesso,
avaliacao e uso da informacao.



As Bibliotecas UA

Tendéncias e desafios das Bibliotecas de ensino superior

O Formacao continua dos profissionais;

 Tecnologia mdével — adaptacdo as novas plataformas de disponibilizacdo e
acesso a informacao;

1 Verdadeira integracdo na comunidade, compreendendo e acompanhando o
que carateriza nos dias de hoje os processos de ensino/aprendizagem e
investigacao;

d Apoio a publicacdo...
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As Bibliotecas UA

As bibliotecas UA

0 18 mil potenciais utilizadores; O diferentes abordagens e
servicos em funcdo das
O 16 departamentos; A necessidades;

diversidade

O 4 escolas politécnicas; que [ conteldos adequados as
carateriza a diversas areas cientificas;

O 14 unidades de investigacdo; [eelplt]ai[eETe[:

[ disponiveis em diferentes

L 4 laboratdrios associados. formatos, plataformas e
canais.



As Bibliotecas UA

Estratégia

Linhas de a¢ao

Bibliotecas UA
 Aposta permanente na formacdo continua dos profissionais;

1 A concecdo e disseminacdo de conteudos relevantes e adequados e sua
atualizacao constante;

O Arenovacdo e criacdo de novos servicos com recurso as tecnologias
emergentes e a inovacao que permitam a redundancia e integracao dos
pontos de acesso a informacao e dos servicos.
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As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

U Criacdo de plataformas e apoio a publicacdo:

reposﬁ-'

NS tu0|onal

& RIA
http://ria.ua.pt/ P ROA http://revistas.ua.pt/

Facebook RIA;

Helpdesk de apoio a submissao;
Paginas e tutoriais de apoio RIA e PROA;

Workshops/Formacao



As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O Renovacdo e atualizacdo de Recursos:

revisias Ay

| SciVerse |

Emerald

erican Corner da UA



http://www.scopus.com/home.url

As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O Servico de Apoio ao Utilizador com Necessidades Especiais

Pesquisa rapida

Biblioteca Aberta do Ensino Superior da Universidade de Aveiro »
: : = perauntas
e Endlish portuqués  Fraguentes
=0 RLRS Bem-vindos ao Repositorio Biblioteca Aberta do Ensino Superior da Universidade de Aveiro
3poio ao
' e : : s e ey : - tilizad
Pe;corre;. g 0 Repoesitorio da Biblioteca Aberta do Ensine Superior da Universidade de Aveiro disponibiliza, em acesso restrito, mediante autenticagio, um vasto #;c‘;zsgacdue?
= OMUNIA3aes It i i i ey B
B hichimes conjunto de documentos em formato acessivel para utilizadores com Necessidades Espediais. 2specias
> Data de publicacs 5
= e s L mais informacgdo: sbidm-baes@ua.pt
@
# Assunt ’ "
e Pesquisa simples
= Tipo de Documento RS5

Insira os termos a pesguisar
Entrar:

Servico de alertas l:l

fArea Pessoal
Utilizadores autorizados

¥

3

# Editar conta Entradas recentes
+ Catalogo Integrado BAES
= pibligt us,
BRIREeRaRn > DSM-IV-TR: manual de diagndstico e estatistica das perturbacdes mentais
= pjuda . : 2
i+ Sohre o DSpace > Esicologia da satde

= Bases biomecdnicas do movimento humana

£ Contexts of Physiotheragy Practice

> Meurologia cinica

CDSpace Software Copyright © 2002-2009 The DSpace Foundation




As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

 Servico de apoio a pesquisa de informacao

Utilizador/nivel académico

outro
externo

Investigador/docente

doutoramento

Forma de apoio

mestrado

Licenciatura

31% i

B

M Presencial [240] 0 50 100 150 200

 telefone [46]

e-mail [128]




As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O Servico formacdo de utilizadores - a informar para formar!
O Workshops tematicos;

1 Formacdo a pedido dos docentes das disciplinas (com conteudos
adequados as necessidades de cada turma);

1 Formacdo e-learning;

O Formacdo interna.



As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

U Servico formacdo de utilizadores - a informar para formar!

rmarciuie e penrs H shidm ez,
ey

Pesquisa, selegio de fontes e localizagio de
. 30 cientifica nas bibli daUA

Investigadores, citagdes e métricas alternativas

Procurar, descobrir e usar informagéo

Workshop workshop
Bublictecas da Unsvermdade de Aveuro Biblictecas da Universidade de Avewo 2013
i PR— P
B— — ——
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Bibhiotecas da Universidade de Aveiro Bibbotecas da Universidade de Aveiro
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As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O Servico formacdo de utilizadores - a informar para formar!

2013
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2010
2009
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2006
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O Servico formacdo de utilizadores - a informar para formar!
[ Projeto de literacia de informacdo das Bibliotecas UA, “a informacdo
nas tuas maos”, planificado em 5 fases.

Estratégias
de pesquisa
na Internet

@o@




As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O Servico formacdo de utilizadores - a informar para formar!
[ Projeto de literacia de informacdo das Bibliotecas UA, “a informacao
nas tuas maos”, planificado em 5 fases:

d
a

Fase 1: Recolha de boas praticas;

Fase 2: Realizacao de questionario sobre o Servico de Formacao
(junho 2013);

Fase3: Inicio da implementacao do projeto (setembro 2013);

Fase 4: Desenvolvimento de novos guides e gravacao em video
(novembro e dezembro de 2013);

Fase 5: Implementacdo total do projeto (22 semestre do ano letivo
2013/2014).



As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O Servico formacdo de utilizadores - a informar para formar!

[ Projeto de literacia de informacdo das Bibliotecas UA, “a informacao

nas tuas maos”,

fase 2:

ficaram com competéncias para a utilizagdo
dos recursos que foram apresentados

aprofundaram e consolidaram os
conhecimentos ja adquiridos

adquiriram novos conhecimentos

os contelidos adequaram-se as suas
necessidades curriculares e/ou de
investigacao

]

6%

1%

92%

96%

%

96%

97%
98%

80% 85%

100%

" Questionario sobre os
workshops

 Questionario sobre a
formacdo a pedido dos
docentes




As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

O ... conteudos, conteludos, conteudos

ab|bl|$tecab| - bilotc

Uﬂl\/erbiddde de aveiro

Prestigio das revistas cientificas:

indicadores intemacionais

Prestigio de revistas clentificas: indicadores from
Bibliotecas da Universidade de Aveiro Impact Factor -
consulta no JCR - hitp.//webofknowledge.comJCR Um
dos indicadores mais conhecidos — uma medida de
frequéncia com que o "artigo médio” de uma revista foi
citado, num delerminado periodo (ediciio do JCR)
Dados de cilagio da Web of Science. Sobre o falor [
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As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

L] Boletim “a biblioteca informa”
 Trimestral;

[ Publica-se desde 2006;

(1 2010 - avanco para a criacdo de numeros tematicos, com
conteudos e servicos adequados a areas especificas;

J 2012 — em formato Wordpress, atualizacdo e acesso
mais flexivel e facilitada;

3 Ultimo ndmero setembro 2012 - n2 26 Especial
Investigadores



As Bibliotecas UA

Bibliotecas UA, que abordagem?...

d Redundéancia e integracao
O Integracdo de informacdo e widgets: na plataforma elearning da UA,
no netvibes, toolbars e widgets...

Catalogo das Bibliotecas UA

Banes de 6a21 de arDges UertPant 62 EBSCO Gernia esirts uapt

* RwiLal e Rnd rses HANES Uk gl
-0 - Bbustues 85 CEnhatiments Ordnd [T il s o8

T —— Geral [-]d

FY Coogic Gadgets powered by
|"I—E| Google




Dificuldades
Desafios



As Bibliotecas UA

 Capacidade de reinventar, para responder as necessidades dos utilizadores;

 Descobrir meios alternativos, assegurando a qualidade dos servicos;

O Assim:
L Acesso aberto;
[ Plataformas colaborativas;
O Softwares em open source;

[ Parcerias institucionais...
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